
59

Коммуникативистика и образование

Мобильное обучение как тренд коммуникационой среды 
дополнительного профессионального образования 
Mobile Learning as a Trend in the Communication Environment of Additional 
Professional Education 

DOI: 10.12737/2587-9103-2024-13-1-59-63             Получено: 15 декабря 2023 г. / Одобрено: 30 декабря 2023 г. / Опубликовано: 26 февраля 2024 г.

К.В. Киуру

Д-р филол. наук, профессор, 
Челябинский государственный университет, 
Россия, 454001, Челябинск, ул. Братьев 
Кашириных, 129, 
e-mail: kkiuru@mail.ru 

Е.Е. Попова

Канд. пед. наук, доцент, 
Уральский государственный университет 
физической культуры, 
Россия, 454000, Челябинск, ул. Орджоникидзе, 1, 
e-mail: katyush@list.ru 

Ю.Г. Маковецкая

Канд. ист. наук, доцент, 
Челябинский институт переподготовки и 
повышения квалификации работников 
образования, 
Россия, 454001, Челябинск, 
ул. Красноармейская, 88, 
e-mail: uroare@mail.ru 

К.Н. Апушкина

Канд. пед. наук, 
Южно-Уральский государственный 
гуманитарно-педагогический университет, 
Челябинск, Россия, 454001, пр. Ленина, 69, 
e-mail: ksenja_78@mail.ru

K.V. Kiuru

Doctor of Philology, Professor, 
Chelyabinsk State University, 
129, Bratyev Kashirinyrh, st., Chelyabinsk, Russia,
e-mail: kkiuru@mail.ru 

E.E. Popova

Candidate of Pedagogical Sciences, Associate 
Professor, 
Ural State University of Physical Culture, 
1, Ordzhonikidze st., Chelyabinsk,  Russia,
e-mail: katyush@list.ru 

Yu.G. Makovetskaya

Candidate of Historical Sciences, Associate Professor,
Chelyabinsk Institute for Retraining and 
Advanced Training of Education Workers, 
88, Krasnoarmeyskaya st., Chelyabinsk, Russia,
e-mail: uroare@mail.ru

 

K.N. Apushkina

Candidate of Pedagogical Sciences, 
South Ural State Humanitarian and Pedagogical 
University, 
69, Lenina av., Chelyabinsk, Russia,
e-mail: ksenja_78@mail.ru

Аннотация
Введение. В современном обществе интернет-коммуникация из-
менила сценарии образования. С каждым днем требования к про-
фессиональным компетенциям в различных сферах деятельности 
меняются, растет потребность в повышении квалификации и про-
фессиональной переподготовки. Быстро сформировать новые про-
фессиональные компетенции позволяет мобильное обучение, став-
шее трендом дополнительного профессионального образования.
Цель статьи — рассмотреть мобильное обучение как актуальный 
тренд дополнительного профессионального образования. Рассма-
триваются вопросы, связанные с актуальностью использования мо-
бильных устройств и технологий в образовательном процессе.
Методология, методы и методики. Исследование было проведено с 
использованием метода формализованного анкетирования (массо-
вого опроса) для изучения эффективности мобильного обучения в 
процессе получения дополнительного профессионального образова-
ния. В опросе участвовали 16 выпускников Высшей Школы медиа, 
коммуникаций и дизайна факультета журналистики Челябинского 
государственного университета, программа обучения «Реклама 
и связи с общественностью». Для проведения исследования была 
разработана анкета, распространенная при помощи Google Forms.  
В исследовании приняли участие студентов вузов г. Челябинска. Тип 
выборки — стихийная. Контур выборки образуют зарегистрирован-
ные пользователи, проявившие интерес к данному интернет-опросу. 
Механизм отбора респондентов — self-selection.
Результаты. Представлены результаты исследования эффективно-
сти мобильного обучения в процессе получения дополнительного 
профессионального образования.
Научная новизна заключается во введение в научный оборот поня-
тия мобильного обучения в процессе дополнительного профессио-
нального образования.

Abstract
Introduction. In modern society, Internet communication has changed 
the scenarios of education. Every day, the requirements for professional 
competencies in various fields of activity are changing, and the need for 
advanced training and professional retraining is growing. Mobile learning, 
which has become a trend of additional professional education, allows you 
to quickly form new professional competencies.
The purpose of the article is to consider mobile learning as an actual trend 
of additional professional education. The issues related to the relevance of 
the use of mobile devices and technologies in the educational process are 
considered.
Methodology, methods and techniques. The study was conducted using 
the method of formalized questionnaire (mass survey) to study the effec-
tiveness of mobile learning in the process of obtaining additional profes-
sional education. The survey involved 16 graduates of the Higher School of 
Media, Communications and Design Faculty of Journalism of Chelyabinsk 
State University, training program "Advertising and public relations". To 
conduct the research, a questionnaire was developed, distributed using 
Google Forms. Students of Chelyabinsk universities took part in the study. 
The sample type is spontaneous. The sample outline is formed by regis-
tered users who have expressed interest in this online survey. The mecha-
nism for selecting respondents is self-selection.
Results. The results of a study of the effectiveness of mobile learning in 
the process of obtaining additional professional education are presented.
The scientific novelty lies in the introduction into scientific circulation of the 
concept of mobile learning in the process of additional professional educa-
tion.
Practical significance. The identified trends will help the educational envi-
ronment to prepare adequate responses to the identified challenges.
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Введение
Актуальность. Мобильное обучение — это попу-

лярная, развивающаяся и широко используемая тех-
нология. Самое главное, что, хотим мы того или нет, 
но мобильные технологии уже проникли в аудитории. 
У каждого студента на занятии с собой имеется как 
минимум мобильный телефон, а у некоторых — план-
шеты и ноутбуки. Все чаще учащиеся предпочитают 
использовать на паре электронные версии учебников 
или читают доклады непосредственно с экранов 
своих мобильных устройств. Преподавателям нет 
смысла противостоять прогрессу, куда логичнее ис-
пользовать прогресс в своих целях и дать студентам 
понять, что их мобильные гаджеты могут быть ис-
пользованы не только для развлечений и переписки 
в социальных сетях, но и для обучения как в классе, 
так и за его пределами.

Преподаватель, успешно изучивший специфику 
применения мобильных технологий в обучении, 
усвоивший условия внедрения мобильных техноло-
гий, принципы работы с ними, способен усовершен-
ствовать образовательный процесс, сделать его до-
ступнее, легче, увлекательнее, активизировать само-
стоятельную работу студентов, а также применить 
новые средства и формы контроля знаний. 

Степень изученности вопроса. О применении мо-
бильных технологий в образовательном процессе 
высших учебных заведений пишут И.М. Шепелева 
[16], К.А. Татаринов и Л.Е. Бовкун [12], С.А. Грязнов 
[3], Е.П. Курчева [5], И.И. Газиева [2], И.И. Тихонович 
И.И. и Г.В. Митерева [13], Р.П. Бутко [1], Б.А. Ускова 
и М.В. Фоминых [14].

Целесообразность разработки темы. Процесс ин-
теграции средств связи в учебный процесс в Российской 
Федерации идет не так активно. Не уделяется долж-
ное внимание анализу и внедрению мобильных 
устройств в педагогический процесс. 

Научная новизна заключается во введение в науч-
ный оборот понятия мобильного обучения в процес-
се дополнительного профессионального образования.

Цель статьи — рассмотреть мобильное обучение 
как актуальный тренд дополнительного профессио-
нального образования.

Основная часть
Социальные сети обеспечивают доступ к инфор-

мации и глобальный обмен ею, что ставит новые 

задачи перед педагогикой как наукой о цели и со-
держании образования [4].

С точки зрения С.В. Титовой, определение мо-
бильный характеризует прежде всего две основные 
составляющие педагогического процесса — доступ 
к средствам обучения и формы реализации учебной 
интеракции. Обучающийся сегодня может иметь 
мгновенный доступ к учебным материалам и прог-
раммам, учебным ресурсам, выполнять задания, 
общаться с педагогом в любое время и в любом месте. 
Мобильные устройства обеспечивают следующие 
виды общения: голосовое, SMS, электронную почту, 
видеосвязь, социальные сети («ВКонтакте», «Телеграм» 
и т.д.), т.е. они предоставляют возможность написать, 
показать и рассказать. Меняется кардинальным обра-
зом форма обучения, которая как нельзя лучше со-
ответствует идее «обучения через всю жизнь» (life-long 
education) [8; 9]

Широкое распространение и беспрецедентная 
популярность мобильных устройств среди молодежи 
ведет к их стихийному применению в учебном про-
цессе. Неструктурированное использование мобиль-
ных устройств в процессе обучения грозит неизбеж-
ными трудностями и сложностями, с которыми се-
годня сталкиваются все участники учебного процес-
са. Одна из трудностей — отсутствие хорошо 
разработанной методической базы использования 
мобильных устройств в обучении. Также можно от-
метить, что преподаватели не владеют соответству-
ющим уровнем информационно-коммуникационных 
технологий.

Использование мобильных технологий в образо-
вательном процессе возможно при освоении различ-
ных дисциплин. По мнению И.Н. Шамрай, З.М. Са-
деновой и А.Ж. Саденовой [15], достаточно сложной 
методической проблемой является проблема выра-
ботки критериев оценивания и создания типологи-
ческой классификации мобильных приложений, 
которые могут быть достаточно эффективно ис-
пользованы в процессе обучения иностранному 
языку. 

Авторы классифицируют мобильные приложения 
для организации различных видов учебной деятель-
ности и создания упражнений и тестов и выделяют 
две основные группы мобильных приложений: соб-
ственно обучающие или дидактические мобильные 
приложения для развития разных видов речевой 
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Практическая значимость. Выявленные тренды помогут образова-
тельной среде подготовить адекватные ответы на обозначенные 
вызовы.
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деятельности и инструментальные мобильные при-
ложения, не предназначенные для обучающих целей.

Мобильное обучение начинает применяться в 
сфере дополнительного профессионального образо-
вания [10].

В реализации мобильного обучения, как указы-
вает О.В. Погребная [7], ключевым элементом явля-
ется выбор и оценка образовательных приложений. 
Поэтому, с одной стороны, важно поддержать про-
изводителей программного обеспечения, а с другой — 
необходимо развивать навыки использования мо-
бильных устройств в обучении у преподавателей. 
Образовательная среда массово отказывается от бу-
мажных литературных источников в пользу цифро-
вых медиа.

Как указывают Е.Ю. Суворова и В.О. Зинченко 
[11], сегодня большинство студентов технически и 
психологически готовы к использованию мобильных 
технологий в образовании, и необходимо рассмотреть 
новые возможности для более эффективного ис-
пользования потенциала мобильного обучения. 
Решение этой проблемы требует организации части 
усилий руководителей образования, научно-мето-
дической работы ученых и преподавателей по внед-
рению стратегий, форм и методов мобильного об-
учения в образовательный процесс высших учебных 
заведений. 

Методология исследования
Исследование было проведено с использованием 

метода формализованного анкетирования (массово-
го опроса) для изучения эффективности мобильно-
го обучения в процессе получения дополнительного 
профессионального образования. 

В опросе участвовали 16 выпускников Высшей 
школы медиа, коммуникаций и дизайна факуль-
тета журналистики Челябинского государственного 
университета, программа обучения «Реклама и 
связи с общественностью». Состав респондентов 
был представлен следующими городами: Санкт-
Петербург, Челябинск, Магнитогорск, Белгород, 
Пермь, Симферополь, Екатеринбург, Балашиха, 
Серов.

Для проведения исследования была разработана 
анкета, распространённая при помощи Google-forms.

Типы выборки — стихийная. Контур выборки 
образуют зарегистрированные пользователи, проя-
вившие интерес к данному интернет-опросу. Механизм 
отбора респондентов — self-selection.

В ходе исследования были получены количествен-
ные и качественные данные, которые позволяют 
оценить эффективность мобильного обучения в про-
цессе получения дополнительного профессионального 
образования. 

Уровень организации учебного процесса и качество 
учебного материала были оценены участниками на 
оценку 5 по пятибалльной шкале.

Респондентам был задан вопрос: «Оправдались 
ли ваши ожидания, которые вы писали в самом пер-
вом задания с реальностью?» 100% участников отве-
тили положительно. 

На вопрос: «Какие, по вашему мнению, дисци-
плины необходимо включить в реализуемые про-
граммы?» большинство участников ответили, что 
наполнение программы оптимально. 

77% участников готовы ещё проходить подобные 
курсы в рамках Высшей школы медиа, коммуникаций 
и дизайна факультета журналистики Челябинского 
государственного университета. Интересными для 
дальнейшего обучения оказались программы по ме-
диапедагогике и режиссуре.

Исходя из полученных данных, мы можем сделать 
выводы, что мобильное обучение является эффек-
тивным по нескольким причинам: большой терри-
ториальный охват участников, возможность проходить 
обучение в любое удобное время, обратная связь, 
максимум практических заданий. 

Результаты исследования
Первый тренд современного образования — это 

цифровое образование со смешением видов обучения, 
автономным обучением и образованием в социальных 
сетях. 

Второй тренд связан с психологическим благо-
получием школьников, студентов и учителей, пре-
подавателей. Это равновесие при выполнении зада-
ний, образование для психологического здоровья, 
учет домашней среды, рефлексия негативных эмоций, 
влияние физического и психического самочувствия 
на усвоение информации. 

Третий тренд — микрообучение онлайн для прогрес-
са в работе. Для всех этих трендов особенно актуально 
умение учиться самостоятельно и проектировать соб-
ственный образовательный путь из маленьких шагов. 

Таким образом, в образование пришли новые 
акторы, появились новые каналы получения знаний 
и навыков, новые способы объединяться в учебную 
группу.

Под мобильным обучением в процессе дополни-
тельного профессионального образования мы пони-
маем любое образовательное взаимодействие, осу-
ществляемое с помощью мобильных технологий для 
решения следующих задач: демонстрации различных 
типов учебных ресурсов, общения, обмена опытом 
обучения с другими студентами и совместной рабо-
ты обучающихся и преподавателя для решения проб-
лем в процессе получения дополнительного профес-
сионального образования.
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Вывод. Современный образовательный процесс не-
отделим от мобильных технологий. Они позволяют по-
лучать знания в комфортной обстановке, учитывать фи-
зическое и психическое самочувствие, выбирать удобное 
время для обучения, рефлексировать негативные эмоции. 

Мобильное обучение в процессе дополнитель-
ного профессионального образования позволяет 
человеку самостоятельно проектировать собствен-
ный образовательный путь для прогресса в ра-
боте.
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