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Масштабирование бизнеса является одной из ос-
новных задач, стоящих перед предпринимателями. 
Под масштабированием понимается процесс уве-
личения масштаба деятельности компании с целью 
увеличения прибыли. Это может быть достигнуто 
путем увеличения производственных мощностей, 
расширения географического сегмента, увеличе-
ния количества продуктов или услуг, а также путем 
привлечения новых клиентов и улучшения качества 
обслуживания. 

Важно отметить, что масштабирование бизнеса 
должно осуществляться в соответствии с финансо-
выми возможностями компании и ее бизнес-стра-
тегией. Однако в условиях растущей конкуренции 
и увеличения инвестиций необходимо учитывать 
все аспекты и риски при принятии решений о рас-
ширении бизнеса. 

Сравнительный анализ финансовых показате-
лей является первой стадией масштабирования. 

Без точного прогноза функционирования компании 
нельзя предположить ее рост и выбирать страте-
гию развития. Удобным инструментом для проведе-
ния анализа и выбора стратегии считается система 
юнит-эко номики, которая позволяет более точно 
принять управленческое решение по вопросам по-
иска точек роста компании.

Автором термина «Юнит-экономика» является 
американский венчурный инвестор Дэвид Скок [8]. 
В научной литературе понятие «юнит-экономика» 
раскрывается по-разному. К часто встречающимся 
определениям относятся следующие.

«Юнит-экономика — метод экономического мо-
делирования, используемый для определения при-
быльности бизнес-модели, путем оценки прибыль-
ности единицы товара или одного клиента» [4].

«Юнит-экономика — прямые доходы и расходы 
в расчете на единицу продукции или на одного кли-
ента» [3].
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Аннотация
Статья посвящена исследованию системы показателей юнит-экономики 
в качестве инструмента масштабирования и поиска точек роста бизнеса, что 
и является целью исследования. Цель обусловлена решением теоретических 
и практических задач: раскрыть основные метрики, используемые юнит-
экономикой, и формулы их расчета; дать оценку системы юнит-экономики, 
изменяя метрики и тем самым добиваясь необходимых финансовых резуль-
татов; сформулировать выводы о дальнейшем применении юнит-экономики 
в российской практике предпринимательства.
В статье представлены результаты исследования показателей юнит-эко-
номики новой управленческой модели и связь между ними. Обоснована 
необходимость применения системы показателей юнит-экономики в россий-
ской практике предпринимательства. Использованы общенаучные методы, 
метод критической оценки, практические приемы обобщения и профессио-
нального суждения. Определены исторические предпосылки зарождения 
юнит-экономики. Выявлены методические особенности юнит-экономики, 
оформившие ее в самостоятельную управленческую технологию. 
Научная новизна определена практическим исследованием и проведением 
сравнительного анализа разных метрик системы юнит-экономики, влия-
ющих на финансовую деятельность с целью масштабирования.
Результаты исследования могут быть использованы как рекомендации 
в практической деятельности предпринимателями с целью развития биз-
неса, а также в качестве теоретической базы для дальнейших исследований 
по этой теме.

Abstract
The article is devoted to the study of a system of unit economics indicators 
as a tool for scaling and finding points of business growth, which is the purpose 
of the study. The goal is determined by the solution of theoretical and practical 
problems: to reveal the main metrics used by the unit economy and the formulas 
for their calculation; assess the unit-economy system, changing metrics and 
thereby achieving the necessary financial results; formulate conclusions about 
the further application of unit economics in Russian entrepreneurship practice.
The article presents the results of a study of unit economics indicators 
of a new management model and the relationship between them. The necessity 
of using a system of unit economic indicators in Russian business practice 
is substantiated. General scientific methods were used, such as the method 
of critical assessment, practical methods of generalization and professional 
judgment. The historical prerequisites for the emergence of unit economics are 
determined. The methodological features of unit economics have been identified, 
forming it into an independent management technology.
Scientific novelty is determined by practical research and comparative analysis 
of various metrics of the unit economy system that influence financial activity 
for the purpose of scaling.
The results of the study can be used as recommendations in practical activities 
by entrepreneurs for the purpose of business development, as well as a theoretical 
basis for further research on this topic.
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«Юнит-экономика — моделирование главных 
экономических показателей проекта» [2]. 

«Юнит-экономика — максимально упрощенная, 
но эффективная экономическая модель продукта, 
предназначенная для поиска точек роста и быстрого 
принятия продуктовых решений» [5].

Вопросы эффективности функционирования 
бизнеса и проблем его развития, а также оценки 
соотнесения доходов и расходов раскрываются 
в российской и зарубежной экономической науке. 
Наиболее удачно проблемы юнит-экономики как 
инструмента современного управленческого учета 
раскрыты в работах профессора Вахрушиной М.А., 
[4], Крутеневой В.А. [6]. Исследования Созыки-
ной А.И., Сухих Е.Г. посвящены проблемам оценки 
жизнеспособности бизнес-модели через показатели 
юнит-экономики [7]. 

Однако создание системы показателей юнит-
экономики как новой управленческой технологии 
с целью масштабирования бизнеса, формирова-
ния прогнозов и бизнес-моделей недостаточно изу-
чены. Нет ясности использования этих показателей 
в современной российской практике предпринима-
тельства.

Цель научной статьи заключается в исследова-
нии системы показателей юнит-экономики в каче-
стве инструмента принятия качественного управ-
ленческого решения с целью поиска точек роста 
бизнеса.

Исходя из предложенной цели, основными зада-
чами являются: раскрыть понятийный аппарат ос-
новных метрик, используемых в юнит-экономике; 
дать оценку системы юнит-экономики, изменяя 
метрики и тем самым добиваясь необходимых фи-
нансовых результатов; сформировать выводы о даль-

нейшем применении юнит-экономики в российской 
практике предпринимательства.

Научная новизна исследования заключается 
в проведении сравнительного анализа разных пока-
зателей системы юнит-экономики, влияющих на фи-
нансовую деятельность с целью масштабирования. 

Используя основные метрики (качественный 
или количественный показатель, который отражает 
ту или иную характеристику и уровень успешности 
чего-либо, например, продукта), юнит-экономика 
отвечает на вопрос, сколько бизнес получает при-
были от каждого юнита. Юнит — это пользователь, 
клиент, товар, то, что удобно считать бизнесу. Юни-
том обычно выбирают то, что планируется масшта-
бировать.

Юнит-экономика использует следующие показа-
тели, раскрытые в табл. 1.

Ключевое соотношение в юнит-экономике: 
CAC < AMPPU. «Согласно Дэвиду Скоку соотноше-
ние CAC < AMPPU расшифровывается следующим 
образом:

1:1 или меньше — бизнес обречен на провал, если 
вы не предпримете никаких действий по улучшению 
ситуации;

1:2 — затраты на привлечение клиентов практи-
чески не окупаются;

1:3 — бизнес-модель работает продуктивно, 
именно такое соотношение можно назвать опти-
мальным, к нему нужно стремиться;

1:4 — бизнес еще более эффективный и имеет все 
шансы стать лучше, если вы задействуете агрессив-
ные маркетинговые кампании» [8].

Важно не только соотношение, не только время, 
необходимое для того чтобы вернуть затраты на при-
влечение (Дэвид Скок пишет, что должно быть менее 
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Таблица 1

Основные показатели юнит-экономики

№ Наименование показателя Формулы для расчета

1 САС (Customer acquisition cost) — стоимость привлече-
ния клиента

Все маркетинговые расходы за период / Количество привлеченных клиентов 
за период
Маркетинговые расходы = Расходы на рекламу + ФОТ службы марке-
тинга + Дополнительные расходы непосредственно связанные  
с привлечением клиентов

2 AMPPU (Average Margin per Paying User) — средняя 
маржа с платящего пользователя

Average price (Средняя цена) х Margin (Маржинальность) х Average payment 
count (Среднее количество платежей)

3 Gross Profit — доход с потока пользователей Количество платящих х доход на 1-го платящего

4 LTV (Lifetime Value) — прибыль, которую приносит 
пользователь за все время работы с ним

ARPU x LT

5 ARPU (Average revenue per user) — средняя прибыль 
от одного клиента за период 

Регулярный доход за период / количество клиентов за этот же период

6 LT (Lifetime) — метрика, которая показывает, в течение 
какого времени человек остается активным пользова-
телем продукта

Цикл от первого до последнего запуска сервиса

7 Operational income (profit) — операционный доход  
(прибыль)

Доход с потока пользователей — расходы на привлечение клиентов —  
постоянные расходы (аренда офиса, зарплата руководителя и т.д.)
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12 месяцев), но и то, возможно ли масштабировать 
продажи до необходимого объема.

Рассмотрим (табл. 2) на конкретном примере, 
как с помощью системы показателей юнит-эко-
номики ответить на ключевой вопрос предприни-
мателя — поиск точек роста или масштабирование 
бизнеса. Текущие показатели (ситуация 1): расходы 
на привлечение — 200 000 рублей; постоянные 
расходы — 300 000 рублей; привлечение в месяц 
60 000 клиентов; конверсия 11% в клиента; покупа-
тели совершают 1,2 покупки в месяц; комиссия с за-
каза (маржинальность) 5%; средний чек 700 рублей.

В результате проведенного исследования можно 
сделать следующие выводы.

1. Изменение таких показателей, как размер по-
тока клиентов, конверсия продаж и размер сред-
него чека, не привели к положительному результату, 
именно при изменении этих показателей остается 
бизнес убыточным.

2. При увеличении маржинальности продаж 
в 2,4 раза бизнес становится прибыльным, а также 
при увеличении числа покупок на одного платящего 
в 2,5 раза прибыль становится максимальной.

3. Применяя соотношение Дэвида Скока 
CAC < AMPPU, можно видеть, что за счет увеличе-
ния маржинальности соотношение становится 
30 < 101 (1 : 3,3), а при увеличении числа покупок 
30 < 105 (1 : 3,5), такое соотношение можно назвать 
оптимальным, а работу бизнес-модели считать про-
дуктивной.

Подводя итог, можно сделать вывод, что юнит-
экономика является мощным инструментом для 
анализа функционирования и масштабирования 

бизнеса. Используя ее показатели, можно опреде-
лить, будет ли бизнес прибыльным и как его мас-
штабировать для достижения поставленных целей. 
Использование показателей системы юнит-эконо-
мики помогает предпринимателю лучше понять, 
в каком географическом и операционном сегменте 
будет эффективнее развивать бизнес. Однако стоит 
помнить, что это лишь один из многих аспектов ана-
лиза и принятия решений в бизнесе. Какой бы силь-
ной ни была компания, невозможно раз и навсегда 
утвердиться в качестве лидера рынка. Рост — непре-
рывный процесс, поэтому после анализа эффек-
тивности масштабирования нужно начинать новый 
цикл по развитию компании.
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Таблица 2

Анализ прибыли при корректировке разных показателей (метрик)

№ Показатель Ситуация 1 Ситуация 2 Ситуация 3 Ситуация 4 Ситуация 5 Ситуация 6

1 Поток клиентов 60 000 120 000 60 000 60 000 60 000 60 000

2 Конверсия продаж 11% 11% 15% 11% 11% 11%

3 Число платящих (стр. 1 х стр. 2) 6600 13 200 9000 6600 6600 6600

4 Количество заказов  
(стр. 3 х стр. 7)

7920 15 840 10 800 7920 7920 19 800

5 Средний чек 700 р. 700 р. 700 р. 1000 р. 700 р. 700 р.

6 Маржинальность продаж 5% 5% 5% 5% 12% 5%

7 Число покупок на 1-го платящего 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 3,0

8 САС (стоимость привлечения пла-
тящего) (стр. 11 / стр. 3)

30 р. 39 р. 22 р. 30 р. 30 р. 30 р.

9 AMPPU (доход на 1-го платящего) 42 р. 42 р. 42 р. 60 р. 101 р. 105 р.

10 Доход с потока клиентов  
(стр. 9 х стр. 3)

277 200 р. 554 400 р. 378 000 р. 396 000 р. 666 600 р. 693 000р.

11 Расходы на привлечение клиентов 200 000 р. 514 800 р. 200 000 р. 200 000 р. 200 000 р. 200 000 р.

12 Постоянные расходы 300 000 р. 300 000 р. 300 000 р. 300 000 р. 300 000 р. 300 000 р.

13 Операционная прибыль (убыток) 
стр. 10 – стр. 11 – стр. 12

(222 800р.) (260 400р.) (122 000р). (104 000р.) 166 600р. 193 000р.
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