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В мировом опыте компаниями применяются два основных 
подхода к разработке ПО (рис. 1).

Рис. 1. Сравнительная характеристика подходов к разработке ПО

ВВЕДЕНИЕ
В современное время в развитии экономики интеллекту

альные ресурсы компаний приобретают все большее значе
ние. Основными задачами предприятий в сфере IT являются 
регулярность предоставления услуг и повышение эффек
тивности протекающих бизнеспроцессов. Особенно важ
ными становится вопросы, связанные с организацией ко
мандной работы, так как выбор оптимального, в опреде
ленной ситуации, подхода к управлению командой оказывает 
влияние на эффективность деятельности предприятия [1].
Результативность компаний, занимающихся разработкой 
программного обеспечения, во многом зависит от правиль
ности выбранной методологии разработки программного 
обеспечения. 

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ
Исследование базируется общенаучных методах исследо

вания, таких как поиск, группировка, сравнительный ана
лиз, сопоставление, обобщение подходов и выработка на
учной гипотезы.
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Аннотация
Одним из важных вопросов при реализации стратегии социально — экономического развития страны и регионов является проблема управ-
ления интеллектуальными ресурсами компаний. В современных условиях развития экономики интеллектуальные ресурсы компаний приоб-
ретают все большее значение. Ключевой задачей предприятий в  сфере ITстановится повышение эффективности бизнес-процессов. Все 
большее значение приобретают проблемы, связанные с организацией и управлением командной работой. Выбор оптимального, в определенной 
ситуации, подхода к управлению командой играет значительную роль в развитии компаний. [1]. Результативность компаний, занимающихся 
разработкой программного обеспечения, во многом зависит от правильности выбранной методологии разработки программного обеспе-
чения. 
Целью исследования является изучение подходов к  управлению интеллектуальными ресурсами компаний, а  также выбор оптимального 
подхода к управлению командой разработчиков ITпроектов. В статье представлены результаты исследования сложившихся методологий, 
а также сделана попытка формирования оптимальной и адекватной модели управления командой разработчиков проекта. 
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Abstract
One of the important issues in the implementation of the strategy for the socio-economic development of the country and regions is the problem of managing 
the intellectual resources of companies. In modern conditions of economic development, the intellectual resources of companies are becoming increasingly 
important. The key task of enterprises in the IT field is to increase the efficiency of ongoing business processes. Problems related to the organization and 
management of teamwork are becoming increasingly important. Choosing the optimal approach to team management in a certain situation plays a significant 
role in the development of companies. [1]. The performance of software development companies largely depends on the correctness of the chosen software 
development methodology.
The purpose of the study is to study approaches to managing the intellectual resources of companies, as well as choosing the optimal approach to managing 
a team of  IT project developers. The article presents the results of a study of existing methodologies, and also makes an attempt to form an optimal and 
adequate model for managing a team of IT project developers.
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Каждый подход имеет свои характеристики, которые 
не обходимо учитывать в процессе работы над продуктом. 
 Выбор того или иного подхода зависит от типа проекта 
( продукта), требований заказчика, сроков выполнения 
проекта, а также от наличия сформированной команды 
разработчиков. 

Результаты проведенного исследования свидетельствуют 
о том, что каждая из изученных моделей подразумевает ее 
использование в разных ситуациях разработки продукта. 
Следует обратить внимание, что на современном этапе 
большее внимание уделяется методологиям, в которых реа
лизуется командный подход. На рис. 2 представлены ре
зультаты исследования Agile Survey о популярности гибких 
методологий [2].

Рис. 2. Результаты исследования Agile Survey 
о популярности гибких методологий [1]

РЕЗУЛьТАТы ИССЛЕДОВАНИЯ
Результаты проведенного исследования свидетельст

вуют о целесообразности применения на российских пред

приятиях сферы разработки программного обеспечения 
методологии Scrum. Гибкая методология Scrum препола
гает командную работу разработчиков проекта, сосредо
точена на взаимоотношениях внутри команды, а также 
на улучшении коммуникаций между ними [3]. В методо
логии Scrum под командой понимается самоорганизу
ющаяся и само управляемая структура. В итоге оцениваются 
результаты работы не отдельного разработчика, а команды 
в целом, так как оценка индивидуальных результатов раз
рушает команду. Структура Scrum команды представлена 
на рис. 3.

Команда в Scrum является многофункциональной, что 
особо важно при управлении командой. В команду входят 
участники, обладающие различными навыками: разработ
чики продукта, аналитики продукта, тестировщики готового 
продукта, каждый из участников команды выполняет опре
деленные функции. 

Модель разработки программного продукта по методоло
гии Scrum изображен на рис. 4.

С учетом особенностей методологии Scrum можно пред
ставить модель реализации данного подхода для конкрет
ного предприятия в сфере разработки программного обес
печения (рис. 5).

Внедрение методологии Scrum должно начаться с созда
ния команды разработчиков (Development Team). 

В качестве основных функций Development Team можно 
выделить:

 � разработка необходимого функционала для заказчика;
 � отслеживание собственной результативностью (со

вместно со Scrum Master);
 � принятие решений по разработке и дизайну продукта;
 � оценивание элементов Product Backlog;
 � ответственность Development Team за результат перед 

Product Owner [3].

Таблица 1 
Сравнительная характеристика методологий разработки ПО
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При формировании команды разработчиков важно отойти 
от привычного понимания должностей. Важно понимать, 
что каждый участник команды разработчиков должен быть 
наделен определенными качествами, так как каждый член 
команды играет определенную роль.

Методология Scrum требует особого внимания к органи
зации единого рабочего пространства для Development Team.
При внедрении методологии Scrum необходимо использо
вать практику открытого пространства. Единое простран
ство позволит участникам команды постоянно взаимодей
ствовать между собой, представляя единый коммуникаци
онный процесс, осуществляя полный цикл обратной связи.

На следующем этапе реализации методологии Scrum про
исходит назначение владельца продукта (product owner).
Product Owner является владельцем продукта. Это не за
казчик, а полноправный член команды, который имеет 
не только большую ответственность, но также и большие 
ограничения. Окончательные решения по разработке тре
буемого функционала принимает владелец продукта. Са
мая главная ответственность Product Owner — это создание 
и контроль Product Backlog. Все свои решения владелец про
дукта отражает в Product Backlog. 

Основными задачами Product Owner при управлении 
Product Backlog являются:

 � набор элементов Product Backlog;
 � оптимальное расположение элементов для достиже

ния цели;
 � обеспечение доступности Product Backlog;
 � формирование ценности работы Development Team;
 � ответственность за Product Backlog [4].

Для того чтобы назначить Product Owner необходимо 
определить перечень личностных качеств, которыми он 
должен обладать. 

Product Owner должен обладать высокой степенью во
влеченности и ответственности, должен принимать прин
ципы Agile. Владелец продукта должен понимать суть про
дукта и его назначение [5].

Вопрос о том, должен ли Product Owner обладать на
выками программирования достаточно спорный. Одни 
 авторы утверждают, что владелец продукта должен быть 
выбран среди опытных разработчиков, другие отме
чают, что Product Owner — это руководящая должность, 
а значит лучший вариант — это сотрудник из отрасли 
 ме неджмента.

Следующий этап внедрения методологии Scrum — это 
назначение Scrum Master, он не ставит задачи, а решает 
проблемы, возникающие в процессе работы команды. 

В качестве основных функций Scrum Master можно обо-
значить:

 � решение проблем, возникающихв команде;
 � формированиеблагоприятного социальнопсихологи

ческого климата в команде;
 � контроль заработой команды;
 � изменение, в случае необходимости, статуса задач 

в спринте;
 � реализация Daily Scrum Meeting;
 � проведение встреч перед спринтами;
 � организация помощи Product Ownerс Backlog [6].

Следует отметить, что Scrum Master при этом должен 
взаимодействовать не только с командой разработчиков, 
но и с Product Owner. Он помогает понимать владельцу про
дукта, как можно создать Backlog с наивысшей ценностью.
Scrum Master осуществляет поиск наиболее эффективных 
методов разработки и сопровождения Backlog.

Следующим этапом реализации Scrum является планиро
вание спринта. Но данный процесс невозможно начать без 
двух составляющих Product Backlog и Sprint Backlog, которые 
в Scrum называются артефактами.

Бэклог продукта (product backlog) представляет собой 
определенный набор элементов с очередностью задач и пе
речнем необходимых функций, в которых заинтересован 
клиент [3]. Этот список содержит краткие описания всех 
желаемых возможностей продукта.

Рис. 3. Структура Scrum команды Рис. 4. Модель разработки программного продукта по методологии Scrum

Рис. 5. Модель Scrum для предприятия в сфере разработки
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Product Owner должен обеспечить понимание Product 
Backlog. Прозрачность Product Backlog поможет разобраться 
в нем как команде, так и заказчику. Как правило, заказ
чикам и специалистам сложно понять друг друга, так как 
говорят совершенно на разных профессиональных языках, 
что создает некий «языковой барьер», который оказывает 
отрицательное влияние на процесс работы над продуктом. 
Если гдето изначально возникло недопонимание и ин
терпретация желаний заказчика была не верна, то после 
спринта будет готовый продукт, который сильно ушел в сто
рону от желаний заказчика.

Элементы Product Backlog рассматриваются как user 
stories, они упорядочены в зависимости от их важности 
в проекте. Чем выше в бэклоге размещается элемент, тем 
быстрее разработчики приступят к работе с ним. 

Под бэклог спринтом (Sprint Backlog) понимается список 
задач для функционирования бэклога продукта, которыми 
команда должна заняться в ближайший спринт. Необхо
димо обеспечить понимание участниками команды по
ставленных задач. Каждый спринт команда создает новый 
бэклог спринта на основе бэклога продукта. Планирование 
спринта (Sprint Planning Meeting) условно делится на две 
части, что отображено на рис. 6.

В первой части Product Owner проводит исследование 
элементов по Product Backlog и обсуждает их на встрече. 
Владелец продукта формулирует, что он хочет получить. 
Для Product Owner хорошим ориентиром будет обсуждение 
задач, которые будут распределены на спринты. 

Целью спринта является формирование предложений, ко
торые команда разработчиков планирует достичь по сприн
там. Цель описывается совместно с командой и владельцем 
продукта.

Во второй части команда формирует Sprint Backlog. 
На данном этапе вмешательство Product Owner недопу
стимо. Будет проведена оценка продолжительности работы 
над той или иной задачей. Гибкость методологии Scrum не
обходима в длительности планирования спринта, которая 
зависит от длительности будущего спринта. Формула дли
тельности планирования следующая: 1 неделя Sprint = 2 часа 
Sprint Planning Meeting [6]. 

После проведения планирования спринта задачи, ко
торые вошли в Sprint Backlog, должны быть размещены 
на scrumдоске. Она является неотъемлемым артефактом 
методологии Scrum и служит центром информации о про
екте и задачах на спринт.

Использование скрамдоски имеет следующие преиму
щества:

 � процессы разработки становятся более прозрач
ными, так как участники видят статус каждой задачи 

и со ответственно могут своевременно влиять на про
цессы;

 � появляется последовательность выполнения задач 
в рамках проекта, что позволяет обеспечивать стабиль
ный уровень качества продукта на всех стадиях разра
ботки ПО;

 � использование онлайндоски позволит руководству 
компании в любой момент узнать на какой стадии на
ходится разработка проекта без отвлечения сотрудни
ков от разработки программного обеспечения;

 � ведется документация разработки продукта, которая 
должна храниться и распространяться централизо
ванным образом.

Следующий этап после проведения планирования 
спринта — этап разработки требуемого функционала. 
В процессе Scrum Sprint каждый день следует проводить 
специальные встречи по 15 минут — Daily Scrum Meeting. 
Они нужны для того, чтобы открыто показать проблемы, 
возникающие в процессе работы команды, чтобы вовремя 
их устранить. Также эти встречи показывают, как идет ра
бота по проекту в целом.Таким образом, можно сформули
ровать цель такого совещания следующим образом: скор
ректировать и понять работу команды, узнать, какие у нее 
текущие проблемы, и предложить варианты решения [7]. 

Участие в Daily Scrum Meeting обязательно для всей De
velopment Team, также участвуют Scrum Master и Product 
Owner. Иные лица (заказчики, маркетологи и т.д.) могут 
присутствовать на встрече, однако не имеют права гово
рить.

Успешно реализовав все задачи из бэклога спринта, 
 команда переходит к следующему этапу внедрения методо
логии скрам — демонстрации сделанного продукта (Sprint 
Reviews Meeting). Sprint Review Meeting должно прово
диться в конце каждого спринта и несет обзорный харак
тер. На встрече команда сможет оценить, что она сделала, 
чаще всего это будет представлено в виде демонстрации 
новых возможностей продукта [8].

В ходе Sprint Review Meeting проект соотносится с целью 
спринта, определенной во время планирования. Команда 
разработки программного обеспечения должна выпол
нить все задачи из Backlog Sprint, но это не является глав
ным показателем продуктивности. Важно достигать цель 
спринта.

Завершающим этапом в ходе спринта является прове
дение ретроспективы (Sprint Retrospective Meeting), кото
рая также должна проводиться в последний день спринта. 
Если Sprint Review Meeting ориентирован на результат про
дукта, то ретроспектива дает возможность видеть результат 
команды. Scrumкоманда всегда должна иметь возможность 

Рис. 6. Процесс планирования спринта
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работы над совершенствованием, поэтому в методологии 
Scrum предусматривается время, позволяющее обдумать 
способы оптимизации работы над проектом.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Применение гибкой методологии Scrum в командной ра

боте принесет следующие преимущества:
 � возможность краткосрочного планирования в виде 

 бэклога спринта, который команда всегда обязуется 
выполнить в установленный срок, позволит повысить 
удовлетворенность заказчика; 

 � возможность лучшего понимания поставленных задач, 
что позволит сократить время работы с проблемами 
и возникающими ошибками. Как следствие, уменьше
ние объемов инцидентов со стороны технической под
держки;

 � уменьшается время обслуживания клиента, так как 
будет минимизировано количество сбоев в программе, 
которые непосредственно влияют на время обслужи
вания клиента. Работа без спешки и неправильно по
ставленных сроков позволит проводить необходимое 
тестирование продукта, что положительным образом 
скажется на конечном потребителе;

 � равномерность распределения нагрузки внутри 
команды разработчиков.  Команды будут брать такое 
количество задач, которое смогут выполнить, а в вы
деленное дополнительное время смогут работать над 
дополнительными или срочными задачами;

 � повышение эффективности коммуникаций между 
командой, руководством и заказчиком. Каждому члену 
команды необходимо понимать свою роль, это позво
ляет сделать планирование и распределение работ бо
лее прозрачными.

Следовательно, применение методологии Scrum позволит 
обеспечить системный и комплексный подход к разработке 
программного продукта. 

Принимая во внимание тренд расширения инновацион
ной активности компаний, направлениями дальнейших 
исследований могут стать вопросы персональных комму
никаций при решении задач по разработке программного 
обеспечения [9].
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