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Современный мир меняется с колоссальной скоростью 
каждый день. Большое влияние оказывает развитие инфор
мационных технологий. Появляются различные программы 
и сервисы, которые предназначены для оптимизации про
цессов, что, несомненно, является большим преимуществом. 
Однако в связи с этим возникает необходимость получения 
актуальных знаний и навыков на постоянной основе, а зна
чит, появляются новые затраты, как материальные, так и вре
менные. Помимо новых технологий, меняются и усложня
ются бизнеспроцессы компании. Расширение организации 
приводит к расширению обязанностей, в связи с чем компа
ния, выходя на новый уровень, сталкивается с более слож
ными и нестандартными ситуациями. Также чтобы оста
ваться конкурентоспособными на рынке и справляться с но
выми трудностями, необходимо приобретение и усвоение 
компетенций. Снова в этом нам поможет обучение персонала. 

А.Я. Кибанов рассматривает обучение персонала как ос
новной путь получения профессионального образования. 

Это целенаправленно организованный, планомерно и сис
тематически осуществляемый процесс овладения знаниями, 
умениями, навыками и способами общения под руковод
ством опытных преподавателей, наставников, специалистов, 
руководителей и т.п. [1]. 

От цели обучения персонала будут зависеть формат, дли
тельность и уровень сложности. Можно выделить трехуров
невую классификацию целей, представленную на рис. 1, ко
торая отражает потребности организации [2]. Первая ступень 
«знания» содержит теоретические аспекты, обучающийся 
приобретает новые знания. Вторая ступень сформирует спо
собность практического применения полученных знаний, 
обучающийся сможет самостоятельно выполнять те или 
иные действия. И, наконец, третья ступень, отразит резуль
тат, то есть количественные показатели. 

Методы обучения чаще всего разделяют на традицион
ные и современные (активные) [3]. К традиционным от
носятся лекции, семинары, инструктаж, наставничество, 
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Аннотация
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стажировка, тренинги. К современным методам обуче
ния персонала относятся дистанционное обучение, видео
курсы, модульное обучение, баддинг (buddying), shadowing 
(метод «теневого повтора»), программы с виртуальной ре
альностью (vr). 

Обучение все больше рассматривается как узкоспециали
зированная функция, которая располагается самостоя
тельно, независимо от развития и управления талантами. 
Программы, которые используются для обучения персонала, 
становятся все сложнее и по мере совершенствования тех
нологий все более направленными на повышение квали
фикации — как на индивидуальном, так и на организаци
онном уровне. В последнее время важную роль в обучении 
со трудников играют цифровые и ИТ технологии: органи
зации используют разработанные самостоятельно курсы 
по электронному и дистанционному обучению, разрабаты
вают и применяют мобильные приложения для обучения 
пер сонала, рассматривают использование социальных се
тей для развития и обучения сотрудников [4].

В июле 2022 г. стаффинговая группа ANCOR провела 
онлайнопрос. В исследовании приняли участие 363 пред
ставителя компаний и 5320 сотрудников и кандидатов [5]. 
По итогам данного исследования было выявлено, что 33% 
опрошенных сотрудников считают, что пройденное обуче
ние существенно помогло в текущей кризисной ситуации. 
На рис. 2 отражено мнение респондентов о том, какие воз
можны результаты после прохождения обучения. 

Лидирующую позицию занимает повышение эффектив
ности работы, а также увеличение удовлетворенностью ра
боты, 59% и 33% соответственно. Это говорит о том, что 
обучение персонала — один из главных способов «инве
стирования», который влияет на развитие компании как 
в текущем, так и в долгосрочном периоде. Ведь улучшая 
профессиональные навыки одного сотрудника, улучшается 

и вся компания в целом, особенно, если выстроена про
грамма обучения персонала, которая позволяет система
тизировать процесс. Лишь 9% отметили, что изменений 
не произошло. 

Итак, обучение персонала является важной составля
ющей для развития как компании, так и самих сотрудни
ков. Обучение персонала присутствует на всех иерархиче
ских уровнях организации. Обучать можно новых работни
ков, опытных сотрудников и высшее руководство. 

Аналитики TalentTech провели исследование «HRвы
зовы — 2022–2023» в формате онлайнопроса, в котором 
приняли участие 310 компанийреспондентов [6]. В опросе 
участвовали рекрутеры, менеджеры по персоналу, HRD и ру
ководители компаний малого (24%), среднего (20%) и круп
ного бизнеса (56%).

Главной стратегией на 2023 г. 71% HRспециалистов 
 выбрали не подбор новых сотрудников, а удержание уже 
имеющихся кадров. Это связано с тем, что у 40% опрошен
ных главной задачей прошлого года был подбор персонала, 
а у 11% — обучение персонала. Обучение, по мнению рес
пондентов, было необходимо по нескольким причинам:

1. устранить недостаток в квалифицированных кадрах;
2. удержать тех, кто хочет развиваться;
3. повысить эффективность работы сотрудников и всей 

компании в новых условиях.
Каждая вторая (50%) компания планирует сосредото

читься на обучении персонала. Рассмотрим также задачи 
формирования кадрового резерва (42%) и переобучение со
трудников (18%) в сравнении корпораций и малого бизнеса 
(рис. 3). 

Размер компании имеет большое значение: малый биз
нес менее заинтересован в обучении персонала (на 16%) 
и особенно в переобучении (на 23%), нежели корпорации. 
Это связано с численностью штата персонала: чем больше 

Рис. 1. Цели конкретной обучающей программы

Рис. 2. Возможные результаты после обучения по мнению сотрудников
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сотрудников, тем сильнее проявляется необходимость в сис
тематизированном процессе обучения персонала. Так или 
иначе, обучение сотрудников входит в топ5 HRстратегий 
российских работодателей на 2023 г. 

В октябре прошлого года СберЗдоровье и Atsearch Group 
провели исследование «HR 2023: фокус, импортозамеще
ние и поддержка сотрудников», в котором приняли участие 
344 HRреспондента, среди которых были HRспециалисты 
(21%), руководители (32%) и HRD/HRBP (47%) [7]. Не
смотря на сложную ситуацию в мире и стране, 58% компа
ний планируют рост в предстоящем году, именно поэтому 
в топ5 приоритетных направлений входят рекрутмент 
и обучение персонала (рис. 4). 

Данная статистика показывает, что развитие компании 
непосредственно зависит от обучения сотрудников. Учиты
вая, что был акцент на подборе персонала, теперь внимание 
будет направлено на обучение работников. 

Также TalentTech в своем исследовании «HRвызовы — 
2022–2023» затронули экономическую часть — бюджет 
(рис. 5) [6]. 

Больше половины респондентов (54%) планируют оста
вить финансирование обучения на прежнем уровне, а 23% — 
увеличить. Это подтверждает заинтересованность компаний 
в осуществлении обучения сотрудников. 

У работодателей может сложиться впечатление, что обу
чение — это неоправданно дорого. Конечно, если система 
обучения не выстроена или выбирать самых дорогих спи
керов, то результаты такого обучения не оправдают потра
ченных средств. Главное — грамотно распределить ресурсы.

Так, международный производитель светильников MW
LIGHT снизил стоимость обучения с 16 до 3 млн рублей в год 
совместно с системой дистанционного обучения ISpring 
Learn [8]. Лана Виноградова, руководитель проекта ди
станционного обучения MWLIGHT: «Цифровые техноло

гии помогли нам сократить срок продуктового обучения 
с пяти месяцев до недели и при этом снизить затраты». Бла
годаря внедрению дистанционного обучения стоимость 
на развитие одного сотрудника (менеджера по продажам) 
снизилась на 95,2%. Также сократился срок аттестации ра
ботников в пять раз, так как результаты обучения на каждом 
этапе доступны в личном кабинете. Грамотный подход к соз
данию процесса обучения персонала позволяет системати
зировать, а самое главное — снизить издержки. Однако 
такой способ применим к массовым должностям и не может 

Рис. 3. HR-стратегия (обучение) на 2023 г . в России

Рис. 5. Бюджет на обучение персонала в 2023 г .

Рис. 4. Приоритеты HR департамента на 2023 г .
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полностью исключить очное обучение. Сотрудники полу
чают теоретическую информацию, а на очных тренингах 
приобретают практические умения. От содержания про
граммы обучения будут зависеть результаты сотрудников 
после его прохождения. Чем более релевантным, интерес
ным и интерактивным является курс корпоративного обу
чения, тем выше его эффективность [9]. 

Еще одним примером сохранения бюджета на обучения 
является Сбербанк. В ПАО «Сбербанк России» работают бо
лее 300 тыс. человек. 40 тыс. из них — менеджеры Сбербанка 
и его дочерних подразделений, все они обязаны пройти пе
реподготовку и повышение квалификации в собственном 
корпоративном университете [10]. Чтобы обезопасить ком
панию от потерь на затраты обучения, сотрудник подпи
сывает контракт, обязуясь отработать несколько лет после 
прохождения курса. Кроме того, если сотрудник не сдал 
экзамен, то он обязан оплатить свое обучение. 

Исходя из анализа исследований 2022 г., можно сделать 
вывод, что в 2023 г. акцент в управлении персоналом будет 
направлен на обучение персонала. Причем не только в кор
порациях, но и в малом бизнесе будут уделять внимание 
развитию сотрудников. Из главных особенностей можно 
выделить дистанционное обучение. Благодаря такому фор
мату компании могут сохранить свой бюджет, при этом 
не ухудшив качество обучения. Что касается актуальных 
задач HRдепартамента, то здесь также наблюдаются при
оритетные вопросы об обучении и развитии команд. Таким 
образом, одной из главных стратегий в различных компа
ниях на 2023 г. является обучение и развитие персонала. 
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