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мации, изменение информационного пространства — все это 
прямо или косвенно сопровождает трудовую деятельность 
педагогов, учителей и должно учитываться при управлении 
персоналом общеобразовательного учреждения. Условия 
труда в образовательных учреждениях не должны оставаться 
статичными, поскольку они подвержены влиянию внешних 
факторов и должны отражать происходящие изменения. 

ВВЕДЕНИЕ

В современных социально-экономических условиях 
предъявляются новые требования к работникам различных 
профессий и сфер деятельности. Исключением не стала 
и сфера образования. Научно-технический прогресс, цифро-
визация всех сфер деятельности, увеличение потока инфор-
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Аннотация
Целью представленного в статье исследования является изучение и анализ факторов, внешних и внутренних, влияющих на условия труда 
в образовательных учреждениях и определяющих направления их совершенствования. Отмечаются значимость условий труда и их влияние 
на качество образовательных услуг, выделяется классификация условий труда, отмечается важность соблюдения не только санитарно-
гигиенических норм и техники безопасности, но и социально-экономических и социально-психологических компонентов условий труда. Уделено 
особое внимание анализу факторов, которые влияют на условия труда в образовательных учреждениях: социально-производственных (тех-
нические), социально-экономических, социально-гигиенических (санитарно-гигиенические), социально-психологических. Новизной работы яв-
ляется комплексное исследование условий труда в  образовательном учреждении г.  Пензы. Теоретическая значимость работы состоит 
в рассмотрении терминологического аппарата условий труда и выявлении сущностных характеристик условий труда общеобразователь-
ной организации. Практической значимостью исследования является то, что на основе полученных результатов были выявлены проблемы 
и определены направления работы, которые необходимо изменить либо корректировать для совершенствования условий труда и повыше-
ния качества работы образовательного учреждения в целом. Это позволит снизить текучесть кадров, предотвратить профессиональное 
выгорание сотрудников образовательного учреждения, повысить их удовлетворенность трудом, что позволит улучшить производитель-
ность труда и показатели деятельности организации в целом. Выявленные аспекты рассчитаны на «положительный эффект» и могут 
учитываться в практической деятельности организаций аналогичных сфер деятельности при разработке конкретных предложений для 
совершенствования условий труда и отдельных аспектов управления персоналом.

Ключевые слова: качество трудовой жизни, кадровая политика, персонал, профессиональное выгорание, управление персоналом, условия 
труда, образовательное учреждение, удовлетворенность трудом, факторы.

Abstract
The purpose of  the study presented in  the article is  to study and analyze factors, external and internal, that affect working conditions in  educational 
institutions and determine the directions for their improvement. The importance of working conditions and their impact on the quality of education is noted, 
the classification of working conditions is highlighted, the importance of observing not only sanitary and hygienic standards and safety precautions, but 
also the socio-economic and socio-psychological components of working conditions is noted. Particular attention is paid to the analysis of factors affecting 
working conditions in educational institutions: socio-production (technical), socio-economic, socio-hygienic (sanitary and hygienic), socio-psychological. 
The novelty of the work is a comprehensive study of working conditions in an educational institution in the city of Penza. The theoretical significance of the 
work lies in the consideration of the terminological apparatus of working conditions and the identification of the essential characteristics of the working 
conditions of a general educational organization. The practical significance of the study lies in the fact that, based on the results of the study, problems 
were identified and areas of  work were identified that need to  be changed or  adjusted to  improve working conditions and improve the quality of  the 
educational institution as a whole. This will reduce staff turnover, prevent professional burnout of employees of an educational institution, increase their 
job satisfaction, which, in turn, will improve labor productivity and performance of the organization as a whole. The identified aspects are designed for 
a “positive effect” and can be taken into account in the practical activities of organizations in similar areas of activity when developing specific recommendations 
for improving working conditions and certain aspects of personnel management.

Keywords: quality of working life, personnel policy, personnel, professional burnout, personnel management, working conditions, educational institution, 
job satisfaction, factors.
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Однако проблемы в  данной сфере существуют. Одной 
из них является высокая текучесть кадров, особенно моло-
дые специалисты увольняются в первый год работы, обосно-
вывая свое решение низкой оплатой труда, не вполне удов-
летворительными условиями труда. Также условия труда, 
которые не удовлетворяют работников, зачастую являются 
причиной стрессов, профессионального выгорания, травма-
тизма на производстве, возникновения профессиональных 
заболеваний, падения производительности и показателей 
деятельности организации в целом.

Актуальность темы статьи определяется тем, что условия 
труда в образовательных учреждениях напрямую влияют 
на работоспособность, социально-психологическое само-
чувствие, отношение к труду и удовлетворенность трудом 
учителей и других сотрудников, которые обеспечивают об-
разовательный процесс. Поэтому изучение условий труда 
в образовательных учреждениях важно и будет способство-
вать выявлению существующих проблем в этой сфере, опре-
делению направлений их решения. Это будет способство-
вать совершенствованию управления персоналом, развитию 
образовательной организации и росту качества образова-
тельных услуг в целом.

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Для достижения поставленной в статье цели и задач ис-

пользовались следующие методы исследования: 
�� теоретические (теоретический анализ литературы 

по проблеме исследования, анализ действующих нор-
мативных документов по теме исследования, сравнение, 
обобщение, систематизация); 

�� эмпирические (изучение и обобщение передового опыта 
совершенствования условий труда, анкетирование, на-
блюдение);

�� социологические методы (анализ документов, опрос, 
анкетирование, интервьюирование);

�� методы статистической обработки результатов иссле-
дования.

Исследовательская работа проводилась на базе Муници-
пального бюджетного общеобразовательного учреждения 
гимназии № 44 города Пензы (далее МБОУ гимназия № 44).

Объем выборки составил 84 человека. Единица наблю-
дения — действующие и недавно уволившиеся сотрудники 
МБОУ гимназия № 44 г. Пензы.

Этапы исследования: исследование проводилось в три 
этапа.

На первом этапе анализировалась нормативно-правовая 
и методическая литература по проблеме исследования, изу-
чались теоретические аспекты условий труда персонала (по-
нятие, классификация, виды), а также факторы, влияющие 
на них в образовательных учреждениях; уточнялся и обоб-
щался отечественный и зарубежный опыт по совершенство-
ванию условий труда в общеобразовательных учреждениях.

На втором этапе проводилось социологическое исследова-
ние, в ходе которого были выявлены проблемные моменты 
в условиях труда образовательного учреждения. 

На третьем этапе осуществлялись анализ, систематизация 
и обобщение результатов исследования для последующего 
определения направлений совершенствования условия труда 
в образовательных учреждениях. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ: теоретические 
аспекты условий труда персонала,  
его понятие и виды
Условия труда являются важным фактором эффективной 

производительности труда и  представляют собой суще-

ственный элемент трудового процесса, формирующийся под 
воздействием взаимосвязанных факторов естественно-при-
родного, социально-экономического и технико-организаци-
онного характера. Условия труда влияют на состояние здо-
ровья, работоспособность человека, его отношение к труду 
и удовлетворенность им, всестороннее развитие личности, 
а также на эффективность производства и качество трудовой 
жизни в целом.

Проблема условий труда персонала давно привлекает 
пристальное внимание многих ученых и на сегодняшний 
день активно разрабатывается в научных трудах социологов, 
психологов, исследователей в области права и управления 
персоналом.

Первый практический интерес к организации труда поя-
вился в конце XIX — начале XX в., когда У. Тейлор экспе-
риментально доказал, что хорошие условия труда рабочих 
положительно влияют на результаты трудовой деятельности, 
повышают производительность труда. 

С тех пор задумались о необходимости создания и под-
держания благоприятных условий труда рабочих на пред-
приятиях, их улучшения в целях повышения экономических 
показателей деятельности, которые напрямую связаны с эф-
фективной работой персонала за счет создания комфортных 
и безопасных условий труда. А в теории и практике управ-
ления появилось и стало использоваться понятие «условия 
труда». На сегодняшний день условия труда являются не
отъемлемым элементом научной организации труда.

Требования условий труда в первую очередь разработаны 
Международной Организацией Труда в соответствии с обще-
признанными международными принципами [7]. В Россий-
ской Федерации требованиями служит Система стандартов 
безопасности труда, которая регламентирует общие положе-
ния для создания оптимальных условий труда на предприя-
тиях и организациях.

Анализируя сущность и содержание условий труда, в пер-
вую очередь можно выделить, что они рассматриваются как 
совокупность взаимосвязанных факторов, непосредственно 
влияющих на работоспособность и здоровье работников. 
Данный аспект отмечается, например, Кибановым А.Я. 
[13], который относит к ним характер работы (должность, 
квалификация, специальность), рабочее место, продолжи-
тельность рабочего дня и т.д.

Коллектив авторов (Аксенова Е.А., Малиновский П.В., 
Малиновская Н.М., Аксенова Е.А.) отмечает, что условия 
труда — система сохранения жизни и здоровья работников 
в процессе трудовой деятельности, включающая правовые, 
социально-экономические, организационно-технические, 
санитарно-гигиенические, лечебно-профилактические, реа
билитационные и иные мероприятия [1, с. 105].

На законодательном уровне также определяется сущ-
ностное содержание исследуемого понятия. Прежде всего, 
в Конституции РФ [5] закреплено право граждан на работу 
в условиях труда, не наносящих вред здоровью (статья 37). 
Согласно Трудовому кодексу PФ, работник имеет право 
на рабочее место, соответствующее условиям, предусмот-
ренным коллективным договором, государственными стан-
дартами организации и безопасности труда (статья 21) [11].

Именно в Трудовом кодексе РФ дано наиболее точное 
определение условий труда, в котором говорится, что это 
не только совокупность факторов производственной среды 
и трудового процесса, но и отмечается их влияние на рабо
тоспособность и здоровье работника (статья 209). Опреде-
ление условий труда в научных работах имеет строгий харак-
тер исходя из определения именно Трудового кодекса РФ.

Некоторыми исследователями отмечено влияние условий 
труда на качество трудовой жизни. С этой точки зрения, 
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условия труда рассматриваются как общественное явление 
со сложной структурой, которое формируется в процессе 
своего существования под влиянием различных факторов, 
которые в свою очередь влияют на показатель работоспо-
собности работников, показатели эффективности труда 
и другие показатели, при условии , что человек — это глав-
ная производительная сила.

Михайлов А.И. в статье «Условия труда как элемент ка
чества трудовой жизни» дает определение условий труда как 
«совокупность факторов трудового процесса и производ-
ственной среды, в которой осуществляется деятельность 
человека» [8, с. 85].

Общей целью качества трудовой жизни как сочетания ор-
ганизационных условий и практических мероприятий явля-
ется создание удовлетворительного, располагающего к про-
изводительному труду рабочего места, начиная от рядовых 
работников до менеджеров (управляющих) высшего звена, 
что будет способствовать их эффективной трудовой дея
тельности и качественному производству товаров и услуг 
[12, с. 98]. Что актуально и для сферы образования.

Интересной представляется точка зрения профессора 
Александрова Н.Г. [2], который провел анализ сущности прав 
работников на условия труда и факторов, которые могли 
бы стать благоприятными для повышения производитель-
ности труда и одновременно быть безопасными для здоровья 
работников. При этом ученый отмечал, что каждому работ-
нику должны быть обеспечены условия, регламентирован-
ные организационными и техническими условиями, кото-
рые будут способствовать повышению производительности 
труда, а создание требуемых условий труда является обя-
занностью руководства [2, с. 21]. Также в ходе исследова-
ния было отмечено, что работники в своих интересах хотят 
видеть не только финансовые блага, что является важным 
фактором эффективного управления персоналом.

Сложность и многоаспектность понятия «условия труда» 
определяют его разновидности и классификации, которые 
представлены достаточно широко.

На рис. 1 представлена классификация условий труда, 
выделенная в соответствии со статьей 209 Трудового ко-
декса РФ. 

В связи с большим разнообразием значений условий труда, 
они классифицируются на: 

�� условия найма, то есть условия труда, на которых осу-
ществляется прием на работу и в последующем выпол-
няется сама работа;

�� организационные условия работы, которые отражают 
особенности выполнения работ определенной специ-
фики;

�� производственно-технические и технологические усло
вия работы, то есть так называемые условия безопас-
ности (охрана) труда. Следует отметить, что условия 
и  охрана труда неразрывно связаны между собой: 
условия труда, предусмотренные трудовым законода-
тельством (договором), должны соответствовать требо-
ваниям охраны труда. Основной задачей охраны труда 
является предотвращение профессиональных заболева-
ний и производственного травматизма, а также мини-
мизация их социальных и экономических последствий. 

Наиболее известной классификацией условий труда яв-
ляется их деление по следующим группам: 

�� условия безопасности труда, обусловленные наличием 
и состоянием техники безопасности; 

�� санитарно-гигиенические, определяющие внешнюю 
предметную среду, где протекает трудовой процесс 
(микроклимат, производственный шум, температуру 
воздуха, его влажность, освещение, вибрация и т.п.); 

�� психофизиологические, обусловленные конкретным 
содержанием трудовой деятельности по той или иной 
специальности или профессии; 

�� социально-психологические условия, характеризующие 
социально-психологический климат и взаимоотноше-
ния в трудовом коллективе;

�� эстетические условия — оформление помещений, каби-
нетов для труда и отдыха, архитектурно-планировочные 
решения, цветовое решение спецодежды, форма и цвет 
средств работы, элементы организационной культуры 
и т.п. 

Следует отметить, что каждый вид условий труда изуча-
ется отдельным направлением менеджмента. Например, 
технолого-технический менеджмент занимается планиро-
ванием, организацией, анализом безопасности, финанси-
рованием, контролем, оценкой состояния и условий охраны 
труда; социально-экономический менеджмент занимается 
стимулированием работников и повышением их мотивации 
к безопасному труду и обеспечивает трудоохранную культуру 
организации; правовой трудоохранный менеджмент преду-
сматривает организацию и регламентацию работы с право-
выми документами по условиям труда. 

В современных условиях особую популярность приобре-
тает стресс-менеджмент, который осуществляется для свое-
временной профилактики профессионального стресса и про-
фессионального выгорания персонала. Одной из наиболее 
частых причин, связанной с  появлением деструктивных 
конфликтных и стрессовых ситуаций, является постоянная 
психологическая нагрузка на сотрудников и руководителей 
организаций сферы услуг, непосредственно связанная со спе-

Трудовой Кодекс РФ

По результату реального или потенциального воздействия на человека

Как условия безопасности (охраны) труда (производственно-технические
и технологические условия работы)

Совокупность факторов
производственной среды

Совокупность факторов
трудового процесса

Условия, оказывающие влияние
на работоспособность работника

Условия, оказывающие
влияние на здоровье работника

Рис. 1. Классификация условий труда в Трудовом кодексе РФ 

Источник: составлено авторами на основе [11].
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цификой профессиональной деятельности [10, с. 16], что 
особенно актуально и для сферы образования.

Для оценки характера и конкретных условий труда на оп-
ределенном рабочем месте требуется гигиеническая клас-
сификация труда, в ходе которой выявляются основания, 
которые направлены на  предотвращение или миними-
зацию различных неблагоприятных факторов, влияющих 
на трудовой процесс [6, с. 167]. Более подробно об этом го-
ворится в «Руководстве по гигиенической оценке факторов 
рабочей среды и трудового процесса. Критерии и классифи-
кация условий труда» (п. 4.2), а также в Федеральном законе 
№ 426-ФЗ от 28.12.2013 «О специальной оценке условий 
труда» (статья 14)[14].

Выделяются четыре класса условий труда (табл. 1).

Таблица 1
Классификация условий труда в зависимости  

от гигиенических нормативов [14]
Наименование Характеристика

Опасные условия 
труда

состояние производственной среды и трудового 
процесса создают угрозу жизни и здоровья для ра-
ботников, вызывают высокий риск развития ост-
рого профессионального заболевания в период 
трудовой деятельности в следствии высокого 
уровня воздействия вредных и/или опасных произ-
водственных факторов

Вредные условия 
труда

включающие подклассы и степени при которых 
уровни воздействия вредных и (или) опасных про-
изводственных факторов на работников превышают 
установленные нормативами уровни 

Допустимые 
условия труда

состояние рабочего места, производственной 
среды и трудового процесса не превышают гигие-
нических нормативов и не оказывают неблагопри-
ятного влияния на состояние здоровья работников 
за счет регламентирующих режимов труда и отдыха 

Оптимальные 
условия труда

создаются и поддерживаются такие условия, кото-
рые способствуют высокой работоспособности 
и обеспечивают сохранность здоровья работников 

Зная все характеристики условий труда (их вид, степень, 
класс, подкласс), у руководства организации появляется 
возможность правильного реагирования на них, что позво
ляет влиять на различные показатели производственной 
среды в зависимости от класса условий труда и соответ-
ственно совершенствовать и улучшать их.

Оценка условий труда направлена на улучшение условий 
и охраны труда, которая должна содействовать разработке 
комплекса мероприятий и стать основным инструментом 
в борьбе с производственным травматизмом и профессио-
нальными заболеваниями [9, с. 18].

Наличие вышеперечисленной градации еще раз подтверж-
дает, что в зависимости от вида деятельности работника мо-
гут варьироваться не только сами условия труда, но и влия-
ющие на них факторы, которые нуждаются в подробном 
изучении и анализе. 

ФАКТОРЫ УСЛОВИЙ ТРУДА
Факторами условий труда являются все факторы окружа-

ющей его внутренней и внешней производственной среды, 
которые определяют в той или иной степени их состояние 
и перспективы развития в организации. 

Прежде всего учитываются производственные факторы, 
влияющие на рабочее место (статические и динамические на-
грузки, биологические, физические- химические факторы).

Роспотребнадзор разработал Программу производствен-
ного контроля, в соответствии с которой ежегодно прово-
дятся приемки образовательных учреждений к новому учеб-
ному году, проводятся дезинфекция, дезинсекция, дерати-
зация помещений, контрольные замеры по освещенности, 
микроклимату и наличию вредных веществ в помещениях, 
проверяется соответствие имеющегося оборудования и всех 
помещений требованиям техники безопасности, а также про-
тивопожарные и санитарно-гигиенические условия и ме-
роприятия.

Для анализа факторов, влияющих на условия труда в об-
разовательных учреждениях, за основу будет взята клас-
сификация условий труда, предложенная И.А. Зосименко 
и В.А. Черновым [4], которая включает следующие компо
ненты: социально-производственные (технические), со-
циально-экономические, социально-гигиенические (сани-
тарно-гигиенические), социально-психологические. Схе-
матично они представлены на рис. 2.

Наряду с социально-экономическими факторами условий 
труда не стоит забывать и о базовых характеристиках условий 
труда: охрана труда, нормативно-правовая основа, гигиени-
ческие нормативы и т.д., которые присущи также условиям 
труда в общеобразовательных организациях. 

Рис. 2. Классификация условий труда [4]
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Главными задачами любого образовательного учрежде-
ния являются создание безопасных условий труда и учебы, 
профилактика травматизма, пожарной безопасности и анти-
террористической защищенности, охрана жизни и здоровья 
воспитанников, обучающихся и работников образователь-
ного учреждения.

Вся деятельность образовательных учреждений построена 
и осуществляется в соответствии с Федеральным законом 
«Об образовании в РФ» [15] и локальными актами образова-
тельного учреждения (Устав образовательного учреждения, 
Коллективный договор, Правила внутреннего трудового 
распорядка и др.). В данном направлении ведется регуляр-
ная работа, которая находится под контролем различных 
организаций: СЭС (санитарно-эпидемиологическая служба), 
пожарная служба, управление образования и т.д.

Для анализа условий труда работников образовательной 
сферы необходимо учитывать ряд факторов: особенности 
системы управления персоналом в организации (как осу-
ществляется подбор, отбор, адаптация, мотивация и стиму
лирование персонала, уровень заработной платы, надбавок, 
социальные выплаты, условия карьерного роста и  т.д.), 
объем нагрузки (общей и педагогической), режим и график 
работы, расписание, условия работы в классе, оснащен-
ность их необходимым оборудованием и др. Все это харак-
теризует внутренние факторы, определяющие условия труда 
персонала в образовательном учреждении. 

Важно понимать, что, говоря о педагогических работниках, 
стоит брать во внимание не только условия труда в их обще
принятом значении. В данной категории необходимо также 
рассмотреть прежде всего факторы (внутреннего характера), 
влияющие на работоспособность персонала и его удовле
творенность трудом: состояние рабочего места, кадровая 
политика организации, реализуемая корпоративная по
литика, социально-психологический климат в коллективе, 
наличие или отсутствие профессионального выгорания, 
его профилактика, период адаптации работников и другие.

Несмотря на совокупность нормативно-правовых стан-
дартов, регламентирующих условия труда в образователь-
ной сфере, проблемы в ней существуют и характеризуются, 
в первую очередь, неудовлетворенностью работников данной 
сферы имеющимися условиями труда в организации.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Рассмотрим и проанализируем влияние некоторых вы-

шеперечисленных факторов на состояние условий труда 
в  образовательном учреждении, удовлетворенности ими 
персонала организации.

Для выявления возможных проблем, связанных с усло-
виями труда, которые возникают у сотрудников общеобра-
зовательных учреждений, было проведено социологическое 
исследование на примере МБОУ гимназия № 44 г. Пензы. 
В ходе анализа системы условий труда был проведено двух-
этапное анкетирование (n = 84 — работающих и недавно 
уволившихся педагогов) и интервьюирование сотрудников 
(n = 5), позволяющее определить основные проблемы и по-
следующие направления совершенствования условий труда 
в исследуемой организации. 

Как отмечалось выше, в процессе исследования изуча-
лись компоненты социально-производственных (техниче-
ские), социально-экономических, социально-гигиенических 
(санитарно-гигиенические), социально-психологических 
факторов согласно классификации условий труда Зоси-
менко И.А. и Чернова В.А. [4]. 

Вопросы анкеты разрабатывались на основе проанали-
зированного выше теоретического материала о факторах, 
влияющих на условия труда в образовательных организациях. 

Проведенное анкетирование показало, что большинство 
сотрудников имеют те или иные претензии, сталкиваются 
с различными проблемами, связанными с условиями труда. 

Так, одним из значимых критериев условий труда счи-
тается соизмеримость затраченных усилий при выполне-
нии работы с заработной платой. В итоге более половины 
(54%) респондентов, скорее, удовлетворены размером зара-
ботной платы; 30%, скорее, не удовлетворены, 10% категори-
чески не удовлетворены и лишь 6% опрошенных полностью 
удовлетворены размером заработной платы. Стоить отметить 
важную закономерность: из 10% не удовлетворенных разме-
ром заработной платы все имеют стаж работы менее 5 лет, 
также часть из них уже относится к уволившимся сотруд-
никам, что ставит в группу риска склонных к увольнению 
сотрудников остальных респондентов, ответивших также 
отрицательно на поставленный вопрос.

Один из вопросов затрагивал оценку удовлетворенности 
работников техническими и бытовыми условиями труда. 
Под техническими условиями руда понимается оснащенность 
кабинетов, наличие компьютера, принтера, проектора, ин-
терактивной доски, доступ к интернету. К бытовым условиям 
относятся санитарно-эпидемиологические условия, частота 
и качество уборки помещений, наличие столовой, качество 
еды в столовой, наличие комфортабельной учительской и т.д. 
В итоге полностью недовольных техническими и бытовыми 
условиями 2% опрошенных, частично недовольных техни-
ческими и бытовыми условиями 10% и еще 58% скорее ими 
довольны, чем недовольны (рис. 3). Это говорит о том, что 
в организации имеются факторы условий труда, которыми 
недовольны работники в большей или меньшей степени 
и оказывающие негативное влияние на рабочий процесс.

30%

58%

10% 2%

да, полностью 
скорее да, чем нет 
скорее нет,чем да 
нет

Рис. 3. Удовлетворенность техническими и бытовыми условиями 
(в процентах от числа опрошенных, n = 84)

Также была проанализирована удовлетворенность работ-
ников соотношением рабочего времени и времени отдыха.

Режим труда и отдыха является одной из базовых состав-
ляющих в сохранении высокой производительности. Клас-
сическим является применение чередований режима труда 
и отдыха, а именно наличие регламентированного обеда 
и перерывов. В процессе выполнения работ, которые требуют 
большого объема усилий, рекомендованы небольшие пере-
рывы (от 5 до 20 минут) в зависимости от вида деятельности, 
сложности и уровня напряженности выполняемой работы.

Получилось, что большинство работников (74% опро-
шенных) не  удовлетворены балансом рабочего времени 
и времени отдыха (рис. 4), что является одним из факторов 
неудовлетворенности трудом и  возможного профессио-
нального выгорания, которое также является одним из по-
казателей качества условий труда в организации, который 
нуждается в дополнительном исследовании.

Для выявления профессионального выгорания среди 
учителей была взята методика диагностики уровня эмоцио
нального выгорания В.В. Бойко и проведено дополнитель-
ное анкетирование сотрудников. В результате 90% опрошен
ных сталкиваются с различного рода стрессами на работе. 
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К оставшимся 10% относятся молодые педагоги с опытом 
работы до 3 лет. Необходимо отметить, что у большего коли-
чества сотрудников было выявлено напряжение по тем или 
иным направлениям, к резистенции и истощению склонны 
практически одинаковое число опрошенных. Детальный 
анализ результатов представлен в табл. 2. Данное исследо-
вание подтвердило предположение о наличии профессио-
нального выгорания у персонала учебного заведения. 

Таблица 2
Анализ результатов исследования по выявлению  

профессионального выгорания сотрудников  
учебного заведения

Наименование «симптома» профессионального  
выгорания 

Показатель,  
в %

«Истощение» 
1.  Личностная отстраненность (деперсонализация)
2.  Эмоциональный дефицит
3.  Эмоциональная отстраненность
4.  Психосоматические и психовегетативные нарушения 

40
5

10
10
15

«Резистенция» 
1.  Неадекватное избирательное эмоциональное реагиро-
вание
2.  Эмоционально-нравственная дезориентация
3.  Редукция профессиональных обязанностей 
4.  Расширение сферы экономии эмоций

45
10
10
10
15

«Напряжение»
1.  Переживание психотравмирующих обстоятельств
2.  Тревога и депрессия 
3.  «Загнанность в клетку»
4.  Удовлетворенность собой

70
15
15
15
25

Анализируя результаты исследования, можно сгруппи
ровать выявленные причины, обусловливающие появление 
стресса, профессионального выгорания сотрудников и влия-
ющие на неудовлетворенность некоторыми аспектами су-
ществующих условий труда в организации (табл. 3).

Перечисленные проблемы тесно взаимосвязаны, обу
словливают друг друга и прямо или косвенно характери-
зуют существующие условия труда в образовательной орга-
низации.

Особое внимание должно уделяться улучшению одного 
из компонентов социально-психологических условий труда. 
Так, по результатам исследования были выявлены пред
расположенность к стрессовым ситуациям и профессиональ-
ному выгоранию у педагогов. Поэтому руководству орга
низации необходимо уделить данному аспекту должное 
внимание и  проводить профилактические мероприятия 
в данном направлении.

Способность своевременно диагностировать факторы 
и причины повышения уровня профессионального стресса 
персонала, реализовывать кадровые мероприятия профи-
лактической работы — важные компоненты стресс-компе-
тентности руководителя организации [10, с. 17].

Особое значение при анализе условий труда играет соци-
ально-психологический климат в коллективе, которые боль-
шинством сотрудников отмечен как благоприятный (95%) 
и лишь 5% опрошенных отмечают его как не благоприятный. 
Стоит отметить, что все из них на данный момент уже не яв-
ляются сотрудниками организации.

Интересным результатом стал 100% положительный ответ 
на вопрос о наличии возможности вносить предложения 
по совершенствованию условий труда. Это говорит о том, 
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Рис. 4. Удовлетворенность соотношением рабочего времени 
и времени отдыха (в процентах от числа опрошенных, n = 84)

Таблица 3
Проблемы, влияющие на условия труда  

и профессиональное выгорание сотрудников
Проблемы  Характеристика

Ненормированный 
рабочий день

Классное руководство, проверка тетрадей, запол-
нение электронного журнала, подготовка кон-
спектов занятий на следующий день, различные 
«круглосуточные чаты», размытые границы между 
работой и личной жизнью и т.п.

Несоизмеримость 
прикладываемых 
усилий с получа-
емым вознаграж-
дением

Оплачиваются лишь часы уроков и классное ру-
ководство в размере 4350 в месяц, при прове-
дении расчета стоимость часа рабочего вре-
мени, получаем минимальные показатели

Многозадачность Параллельное выполнение множества дел: ве-
дение занятий, классное руководство, повыше-
ние квалификации, подготовка и участие 
в олимпиадах, экзаменах, конференциях, кон-
курсах (как самостоятельно, так и с учащимися), 
организация и проведение экскурсий, различ-
ных тематических праздников, ежедневные ру-
тинные дела (организация питания детей, клас-
сные мероприятия (различные праздники, поз-
дравление учащихся с днем рождения и т.п.), 
выполнение распоряжений руководства, 
встречи с родителями, рассмотрение и урегули-
рование конфликтов учащихся, ведение гра-
фика дежурств детей, соблюдение противоко-
видных мер и др.) 

Высокая эмоцио-
нальная нагрузка

Разные тематические уроки и классные часы, 
сопровождающиеся презентациями, выступле-
ниями, декорациями порой представляющими 
«маленький спектакль»; ежедневное общение 
с руководством, коллегами, учениками, их ро-
дителями, имеющими свои психологические 
особенности, свои потребности, некие претен-
зии, запросы и реализующие ту или иную ма-
неру общения и поведения. И все это прихо-
диться учитывать учителям, уделять внимание 
и находить индивидуальный подход к каждому. 
Распоряжения руководства, сдача документа-
ции, заполнение электронного журнала, также 
относятся в эту категорию, так как из-за сжатых 
сроков зачастую создают стрессовые ситуации, 
чрезмерное давление [3, с. 50]

Источник: составлено авторами по результатам исследования и ана-
лиза [3].
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что данному аспекту уделяется внимание, вопрос открыт 
для обсуждения, а руководство образовательного учреждения 
проявляет гибкость. Положительным моментом также яв-
ляется факт, что в таком коллективе каждый чувствует свою 
значимость. 

На вопрос о том, какие факторы повысили бы и улучшали 
трудовую активность, по мнению сотрудников, были выде-
лены следующие (ответы на этот вопрос предполагали мно-
говариантность): 86% респондентов отметили, что это яс-
ность задач; 50% — материальное стимулирование и премии; 
50% — хороший настрой коллектива; 35% отметили сорев-
новательный настрой; по 25% получили творческие задачи; 
похвала, одобрение; хорошее техническое оснащение. Более 
подробно распределение ответов на вопрос представлено 
на рис. 5. Такое же количество процентов (25%) набрал 
и  вариант ответа «другое», где были указаны следующие 
мероприятия: победа в профессиональных конкурсах, по-
беды детей в конкурсах и олимпиадах различного уровня, 
заинтересованность детей, отдача от детей и др. Такие от-
веты свидетельствуют о том, что профессии учитель важны 
социальное одобрение и высокая социальная значимость. 
Социальный компонент условий труда уже взят под конт-
роль. Так, 2023 г. в России объявлен годом педагога и на-
ставника. Подобный шаг говорит о том, что на проблемы 
педагогов обратили внимание на федеральном уровне, а это 
значит, что есть вероятность улучшения социального вос-
приятия профессии учитель.

ВЫВОДЫ
По результатам исследования санитарно-гигиенические 

факторы условий труда исследуемого образовательного уч-
реждения не вызывают нареканий персонала. Зоны роста 
были обнаружены в технических условиях труда, социально-
экономической составляющей, корпоративной культуре 
и кадровой политике организации. Результаты анкетиро-
вания показали, что педагоги, склонные к  увольнению, 
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Рис. 5. Распределение ответов на вопрос: «Какие факторы повышали бы и улучшали Вашу трудовую активность?» (в процентах от числа опрошенных, n = 84)

Примечание: ответы на этот вопрос предполагали многовариантность, поэтому общее количество ответов превышает 100 %.

считают основной причиной недостаточный уровень за-
работной платы, также ими отмечается высокая степень 
усталости, эмоционального истощения и несоответствие 
технических условий ожиданиям. Благодаря проведенному 
анализу условий труда были определены проблемные зоны 
в кадровой политики организации. Выявлено, что текучести 
кадров в исследуемой организации способствуют сложности 
в период адаптации, есть некоторые проблемы в оформлении 
и реализации корпоративной культуры. Данные моменты 
нуждаются в совершенствовании и влияют на работоспо-
собность сотрудников и его удовлетворенность свои трудом.

По результатам исследования удалось выявить основные 
проблемы в условиях труда образовательного учреждения, 
определить направления работы (с учетом мнения персо-
нала), которые необходимо изменить либо корректировать 
для последующего совершенствования условий труда, по-
вышения удовлетворенности трудом сотрудников и качества 
работы организации в целом.

В результате определения основных направлений меро-
приятий для совершенствования условий труда требуется 
поступательное внедрение различных изменений, с целью 
снижения воздействия отрицательного влияния данных 
факторов на условия труда работников. Внедрение таких 
мероприятий позволит сохранить штат работников и обес-
печить привлекательные условия для новых сотрудников, 
а также повысить общие показатели деятельности органи-
зации. 

Таким образом, неблагоприятные условия труда являются 
причиной снижения производительности труда, объемов 
выполняемых работ, снижения качества предоставляемых 
услуг, появления стресса и профессионального выгорания 
у сотрудников. Поэтому совершенствование условий труда 
посредством эффективной кадровой политики является од-
ним из важных факторов, которым руководство может вли-
ять на своих работников.

Условия труда непосредственно влияют на социально-пси-
хологическое самочувствие и работоспособность человека, 
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его удовлетворенность трудом и соответственно на пока-
затели деятельности организации в целом. Особенно это 
важно для организаций образовательной сферы, от кото-
рой зависят качество образовательных услуг и эффектив-
ное функционирование общеобразовательных учреждений 
в целом. Поэтому изучение, создание и улучшение условий 
труда в данной сфере является необходимым направлением 
развития организации и одним из инструментов, который 
позволяет работникам чувствовать себя комфортно в про-
фессиональной среде, повышает их эффективность и обеспе-
чивает высокое качество деятельности образовательных уч-
реждений. Благоприятные условия труда являются главным 
фактором, который способствует всестороннему развитию 
работника, формированию творческого подхода и повыше-
нию показателей его производительности. 
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Коуэн Т., Гросс Д.

Сначала люди. Как найти тех, кто выведет компанию на новый 
уровень
М.: Манн, Иванов и Фербер, 2023, 320 с.

Если ваша компания выбирает стратегию процветания, то ей нужны таланты. Те, кто заражает энту-
зиазмом других, те, с кем не страшны никакие сложности. А значит — сначала вам нужны люди.
Известный экономист Тайлер Коуэн и венчурный капиталист и предприниматель Дэниел Гросс много лет 
помогают компаниям и ключевым сотрудникам находить друг друга. В своей книге они отвечают на самые 
важные вопросы, например:
•	 какие сигналы «подает» резюме талантливого кандидата; 
•	 как проводить собеседование, в том числе онлайн;
•	 как оценивать совместимость вашей компании и кандидата;
•	 как компании стать привлекательной для талантливых людей.
Вы научитесь формулировать правильные вопросы соискателю, создавать доверительную обстановку 
на собеседовании, читать язык тела, видеть реальность между строк звонкого резюме... и в итоге оты-
щете людей, которые выведут компанию на новый уровень.

Зотов В.Б.

Как построить карьеру руководителя. Золотые секреты министра
М.: Феникс, 2023, 125 с.

Автор книги, проработавший около 25 лет в ранге министра Правительства г. Москвы — префектом 
ЮВАО, в популярной форме раскрывает секреты успешной карьеры руководителя и рассказывает о соб-
ственном опыте, весьма интересном и поучительном. Под его началом выросли более 140 руководителей 
самого высокого ранга.
За годы, отданные сначала оборонной промышленности нашей Родины, а затем управленческой деятель-
ности самого высокого ранга, Владимир Борисович сформулировал и отточил алгоритм построения систем 
и элементов управления, ориентированных на высокие результаты. Его опыт — практический. Стремясь 
поделиться накопленными знаниями и навыками, он перечисляет конкретные шаги, которые помогут ру-
ководителям создать свой стиль и системный подход к трудовой и поведенческой деятельности, чтобы 
быть эффективными и продвинуться по карьерной лестнице.
Также в книге приводятся реальные случаи из управленческой практики с конкретными и емкими по содержа-
нию выводами в виде резюме. Это отличное подспорье любому руководителю в разных жизненных ситуациях.
Книга рассчитана на широкий круг читателей. Изложенные в ней рекомендации являются универсальными 
и будут полезны для руководителей разных уровней, государственных служащих, аспирантов и студентов 
управленческих вузов, старшеклассников, а также для тех, кто занимается вопросами управления в бизнесе.




