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Аннотация
В статье рассматриваются проблемы организации рабочих мест, вызванные изменением общественного сознания, внедрением новых тех-
нологий в бизнес-процессы, а также экстремальными событиями, пандемией и т.п. Выделены основные тенденции, характерные для про-
цесса  организации рабочих мест на современном этапе, подчеркивается, что в связи с тенденциями к гармонизации жизни и здоровому образу 
жизни, продлением человеческой жизни, увеличением пенсионного возраста, обострением борьбы за таланты, удорожанием рабочей силы 
философия организации рабочих мест меняется в сторону учета не только требований законодательства, но и рекомендаций промышленной 
медицины, гигиены труда, психофизиологии и эргономики. Приведены законодательные документы, являющиеся базисом для оборудования 
рабочего места, а также результаты исследования, направленного на изучение ожиданий современного персонала РФ в области организации 
рабочих мест для удаленной (дистанционной) работы офисного работника.

Ключевые слова: эргономика, офис, организация труда, рабочее место, рабочее пространство, удаленное рабочее место, требования к ра-
бочему месту.
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МОЛОДОЙ УЧЕНЫЙ

Abstract
This article discusses the problems of organizing jobs caused by a change in public consciousness, the introduction of new technologies in business processes, 
as well as extreme events, a pandemic, etc. The main trends characteristic of the process of organizing jobs at the present stage are highlighted, it is emphasized 
that in connection with the trends towards the harmonization of life and a healthy lifestyle, the extension of human life, the increase in the retirement age, 
the intensification of the struggle for talents, the rise in the cost of labor, the philosophy of organizing jobs is changing towards taking into account not only 
the requirements of the law, but also the recommendations of industrial medicine, occupational health, psychophysiology and ergonomics. The legislative 
documents that are the basis for the workplace equipment, as well as the results of a study aimed at studying the expectations of modern Russian personnel 
in the field of organizing workplaces for remote (remote) work of an office worker, are given.

Keywords: ergonomics, office, labor organization, workplace, workspace, remote workplace, workplace requirements.

Вступление
В начале XXI в. принципиально меняется облик офиса 

и вместе с ним рабочее место офисного сотрудника. За счет 
оборудования цифровой техникой, удобной офисной мебе-
лью и специальным освещением оно стало гораздо удобнее 
и производительнее. Однако главное состоит в изменении 
философии организации рабочего пространства для персо-
нала. Сегодня речь идет не только о конкретном эргономич-
ном и эффективном оборудовании рабочего места, органи-
зации стремятся к созданию рабочих мест и рабочего про-
странства, обеспечивающих физическое и  психическое 
здоровье работника, его потребности в  здоровом образе 
жизни и комфорте [2, 4, 5]. В связи с увеличением продол-
жительности жизни и пенсионного возраста в сохранении 
длительной работоспособности заинтересованы не только 
сами работники, но и общество в целом. Таким образом, 
сохранение здоровья и работоспособности трудовых ресур-
сов на долгие годы сегодня становится важнейшим требо-
ванием, предъявляемым обществом к рабочим местам. Стре-
мительными темпами развиваются технологии, связанные 
с созданием рабочих мест, обеспеченных не только необхо-
димым для работы эргономичным и технологичным обору-
дованием, но и учитывающие потребности здоровья, вос-
становление и поддержание организма человека с учетом 
рекомендаций промышленной медицины, гигиены труда, 
психофизиологии и социальной психологии [1]. Персонал, 
длительное время занимающийся одним и тем же видом 
труда, испытывает отрицательное воздействие на организм 
рабочей среды и рабочего места. У каждого вида рабочего 
места и рабочей среды есть свои особенности, свои нега
тивные стороны. Российское законодательство сосредо
точено в основном на проблемах, связанных с опасными 
и вредными условиями труда. Это безусловно важно. Однако 
необходимо обратить внимание на то, что структура эконо-
мики принципиально меняется, увеличивается число рабо-
чих мест офисного типа, операторы-управляющие элект-
ронными производствами, программисты, инженеры, кон-
структоры, маркетологи и юристы, банковские работники 
и сотрудники колл-центров, огромная армия трудовых ре-
сурсов сегодня находится в условиях так называемой офис-
ной работы [6]. Рассмотрим оценку рабочих мест в  РФ 
с точки зрения структуры.

По сведениям ФГИС СОУТ, за  пятилетний период 
с 2017 по 2021 г. специальная оценка условий труда в Рос-
сийской Федерации проведена у 1064,6 тыс. работодателей 
на 34,6 млн рабочих местах, на которых занято 45,3 млн ра-
ботников. По результатам специальной оценки условий 
труда к оптимальным и допустимым отнесено 79,70% ра
бочих мест, а к вредным и опасным условиям труда от
несено 20,30% рабочих мест [6, 10]. Российское законода-
тельство к  оптимальным и  допустимым условиям труда 
относит прежде всего рабочие места офисных работников. 
Считается, что офисная работа с точки зрения воздействия 
на организм рабочего места и рабочей среды наиболее ком-
фортна, однако и она имеет свои негативные последствия. 

Среди них такие факторы, как эмоциональный стресс, воз-
никающий из-за ограниченности личного пространства, 
кондиционируемого воздуха и т.п., малоподвижная работа, 
длительная работа за компьютером, что приводит к воз
никновению гиподинамии, и вследствие этого избыточ-
ного веса, эндокринных заболеваний, заболеваний сердца, 
сосудов, суставов, органов зрения, проблем, связанных с по-
вышенной утомляемостью. При этом именно заболевания 
сердца и сосудов находятся на первом месте среди причин 
смертности людей, особенно среди мужского населения. 
К сожалению, пока никто не считает потерь, которые воз-
никают в организациях и экономике в целом в связи с за-
болеваниями, вызванными негативным воздействием офис-
ной рабочей среды и рабочего места. На фоне смертельных 
случаев и опасных заболеваний в добывающей и обрабаты-
вающей промышленности эти данные не выглядят такими 
впечатляющими, однако, если мы посмотрим на причины 
смертности, то именно сердечно-сосудистые заболевания 
(болезни сердца и инсульт) — это самая частая причина 
смерти в России, на них приходится более 40% всех смер-
тей [7]. Пример пандемии также показал, что офисные ра-
ботники могут тяжело болеть вследствие недостаточно бла-
гоприятных условий на  рабочих местах. Потери от  этих 
заболеваний и смертельные случаи оказались весьма впе-
чатляющими. Осознавая это, мировая практика сегодня идет 
по направлению внедрения в рабочую среду элементов гар-
моничной экологичной среды, удаленных и гибридных ра-
бочих мест. Активно проникает в организацию труда прак-
тика использования удаленных рабочих мест как более 
комфортных и ресурсосберегающих. Офисы наполняются 
средствами для создания безопасной среды, возможностями 
для отдыха, расслабления, элементами природной среды. 
В российских офисах проявляются те же тенденции, однако 
можно сказать, что многие российские организации нахо-
дятся только в начале пути. Это следствие общего состояния 
экономики, которая вынуждена в силу медленных темпов 
развития сосредоточиваться на минимальных требованиях 
к рабочему месту, экономии рабочего пространства и рас-
ходов на персонал [8].

Организация рабочего места 
для удаленной работы  
в современных условиях
Исходя из вышесказанного, мы считаем необходимым 

усилить внимание российских организаций и систем управ-
ления персоналом к  вопросу организации рабочих мест. 
Исследования и преобразования в данной области могут 
стать важнейшими факторами эффективности использова-
ния персонала, влияют на производительность труда, каче-
ство привлечения персонала, а также на повышение моти-
вации персонала и его удовлетворенности условиями труда 
в целом.

Нами было проведено исследование актуальности, проб
лем и особенностей организации рабочих мест в совре-
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менных офисах с акцентом на организацию удаленных ра-
бочих мест.

На основании проведенных исследований нами выделено 
несколько характерных черт в области организации рабочих 
мест в РФ.

Во-первых, работодатели понимают зависимость произво-
дительности труда от качества рабочего места, но при этом 
стремятся максимально оптимизировать расходы.

Во-вторых, государство требует от работодателя аттестации 
рабочих мест в соответствии с законодательством. Требо-
вания законодательства достаточно жесткие, например, 
с точки зрения офисного пространства, температуры поме
щений, времени, проведенного за персональным компью-
тером. Далеко не всем работодателям удается их соблюдать 
[9]. По результатам анонимного опроса, 74% работодателей 
пытаются обойти эти требования, возникают сложные и не-
однозначные ситуации.

В-третьих, меняется организация труда, появляются так 
называемые удаленные и гибридные рабочие места, про-
ектная и командная формы организации труда становятся 
типичными для многих организаций. Оборудование в этих 
случаях должно отличаться от типичного рабочего места 
в офисе. Однако сегодня такой подход — это скорее ис-
ключительный случай. Специального оборудования для 
домашних офисов практически нет, и оно не востребовано 
работодателем. Специальные помещения для командной 
работы есть только в самых благополучных организациях.

Одной из самых актуальных является проблема органи-
зации рабочего места для удаленной работы [12]. Несмотря 
на то, что надомная работа существовала в практике орга
низации труда еще с XVII в., а дистанционная работа по
явилась во  второй половине XX  в., возникшая в  XXI  в. 
в связи с пандемией авральная организация рабочих мест 
на дому была сродни революции в организации труда. Мир 
проявил в этом вопросе чрезвычайную гибкость и способ-
ность справляться с трудными ситуациями. Однако многие 
российские компании решали вопросы организации ра-
бочего удаленного места наиболее экономичным для себя 
способом. В период пандемии мало кто обращал внимание 
на организацию рабочего пространства и рабочего места 
на дому. Это задача в основном легла на плечи работников. 
Работодатели в лучшем случае предоставляли цифровое обо-
рудование и средства связи, во многих случаях использовали 
оборудование работников. Очень редко работник обеспечи-
вался всем необходимым от организации. Таким образом, 
на первых порах и организации и сотрудники столкнулись 
с непониманием того, как организовать работу дома, когда 
большая часть рабочих инструментов привязана к офису. 
Законодательство РФ необыкновенно быстро среагировало 
на изменение обстоятельств. В декабре 2020 г. был выпущен 
Федеральный закон от 8 декабря 2020 г. № 407-ФЗ «О вне
сении изменений в Трудовой кодекс Российской Федера-
ции в части регулирования дистанционной (удаленной) ра-
боты и временного перевода работника на дистанционную 
(удаленную) работу по инициативе работодателя в исклю-
чительных случаях». Статья 312 этого закона предписывает 
работодателю обеспечивать дистанционного работника 
необходимыми для выполнения им  трудовой функции 
оборудованием, программно-техническими средствами, 
средствами защиты информации и иными средствами [11].  
Выполнялось это требование далеко не всеми организа-
циями, эта проблема сохраняется и по сей день. Однако 
настало время переосмысления данного процесса для руко
водителей организаций и сотрудников систем управления 
персоналом. Если до этого главное их внимание сосредо-
точивалось на законном оформлении трудовых отношений 

и режима рабочего дня при удаленной работе, то сейчас 
необходимо переосмыслить проблему оборудования и ор-
ганизации рабочего места и рабочего пространства.

Как было отмечено, удаленный формат организации труда 
набирает популярность, он оказался не таким сложным, как 
представлялось, и самое главное, не менее эффективным, 
чем работа в офисе. Можно сказать, что во многих случаях 
он является преимуществом в ценностном предложении 
работодателя работнику. Разработано много инструментов, 
позволяющих получить доступ ко всем процессам, происхо-
дящим внутри компании, из любой точки мира, а также воз-
можность совместно создавать и редактировать документы, 
и для этого нужен только доступ к компьютеру, планшету 
или, в крайнем случае, телефону, подключенному к интер-
нету. Благодаря новым технологиям онлайн-встречи стали 
такими же продуктивными, как и рабочие совещания за од-
ним большим столом.

Нами было проведено исследование, посвященное усло-
виям труда при удаленной работе, в котором приняло уча-
стие 70 участников разных возрастных групп, для изучения 
требований к рабочему месту работников, работающих уда-
ленно.

Вопросы были связаны с особенностями оборудования ра-
бочего места, наличием возможностей у работников органи-
зовать рабочие места на дому, представлениями работников 
о том, как должны распределяться обязанности в органи-
зации рабочего места между работодателем и работником, 
и с конкретными требованиям к рабочему месту на дому 
[1, 2, 3, 4].

Выяснилось, что большинство опрошенных, работающих 
удаленно, работают с использованием ИКТ (ПК, телефон, 
сканер, принтер).

При этом 86,6% из них имеют возможности для органи-
зации удаленного рабочего места.

13,4% не имеют возможности организовать рабочее место 
дома.

При этом 55,2% считают, что если сотрудник не может ор-
ганизовать удаленную работу дома, то работодатель должен 
снять для него квартиру/арендовать место в коворкинге 
для работы.

Важно отметить, что работники в  сложных условиях 
пандемии и перестройки рабочих мест лояльно отнеслись 
и до сих пор относятся к самостоятельной организации ра-
бочих мест на дому (86%), однако 55,2% считают, что ра-
ботодатель обязан организовать удаленное рабочее место. 
Работодателю необходимо осознать этот факт за то время, 
пока позиция работника не изменилась. Судя по результа
там  исследования, на  уровне ожидания уже происходят 
сдвиги в этом вопросе, можно прогнозировать, что в бли
жайшем будущем работодателю придется заботиться о ра-
бочем месте удаленного работника более ответственно.

Как уже было сказано, законодательство строго регу-
лирует требования к  рабочему месту персонала, а  также 
предусматривает различные наказания для работодателей 
в случае их нарушения. Существует несколько документов 
(СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03, Методические рекомендации 
раздел 10 «Профилактические мероприятия для предупреж-
дения развития стресса у работников зрительно-напряжен-
ного труда», ГОСТ 12.2.032–78), в которых прописаны тре-
бования к рабочему месту: конструкция и общие параметры 
рабочего стола, офисного кресла, расстояние между ними 
и рабочими местами других сотрудников; основные харак-
теристики технического оборудования; правильная рабочая 
поза сотрудника и т.д. [9]. Они основаны на медицинских 
данных и исследованиях, следовательно, направлены на со-
хранение здоровья человека. К сожалению, данные требо-
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2.  Принтером/сканером/ксероксом пользуется 47,77%.
3.  Рабочий телефон/графический планшет требуется 

22,4%.
Хранение документов.
1.  У 56,7% сотрудников документы хранятся в электрон

ном виде. Больше всего это распространено среди людей 
в возрасте 26–35 лет (22,38%).

2.  32,8% хранит документы в отдельном стеллаже/тумбе. 
Из них 54,5% молодые люди 18–25 лет.

3.  9% опрошенных нужен сейф.
4.  22,4% — нуждаются в настольном кейсе.
5.  Люди в возрасте 51–65 лет в большинстве случаев хра-

нят документы на компьютере.
Разнообразие полученных данных позволяет сделать 

вывод о необходимости подходить к вопросу об оборудо-
вании удаленного рабочего места системно и методически 
продуманно, опираясь прежде всего на требования законо
дательства, рекомендации специалистов по охране труда 
и медицинские рекомендации, а также предпочтения ра-
ботников.

С нашей точки зрения, для повышения работоспособ-
ности и эффективности работников, создания благопри-
ятной психологической атмосферы в организации, а также 
привлечения и удержания квалифицированных сотрудни-
ков необходим продуманный научный подход. В компаниях 
полезно разработать алгоритм обеспечения сотрудников 
рабочим оборудованием при организации удаленного рабо-
чего места, на основе которого хозяйственные подразделения 
будут обеспечивать работников эффективными современ-
ными рабочими местами с учетом требований законода-
тельства, потребностей организации и ожиданий персонала 
и тем самым создавать благоприятные условия труда. В ос-
нове такого алгоритма должно лежать анкетирование ра-
ботника. Такой алгоритм может быть зафиксирован в нор-
мативно-методическом документе и тем самым обеспечить 
решение возникающих в организации трудных ситуаций, 
конфликтов и проблем, связанных с эффективностью рабо-
чих мест, обеспечить дополнительное конкурентное пре-
имущество в борьбе за таланты и повышение производи-
тельности труда.

Таким образом, изменения, происходящие в современ
ном мире, связанные с технологической революцией, со
четанием благоприятных и  неблагоприятных факторов, 
вызванных деятельностью человека, социума и природы, 
угроз со  стороны непредсказуемых объективных факто-
ров, эпидемий, катастроф, войн, заставляют организации 
действовать ответственно и  быстро. Перестройка созна-
ния в области организации рабочих мест для сотрудников 
должна идти быстро, что является условием победы в ост-
рой конкурентной борьбе за человеческие ресурсы. Глав-
ным направлением в этом становится понимание основных 
потребностей современного работника, ведущими ценно
стями которого являются гармонизация жизни, сохранение 
здоровья и наличие рабочего места, отвечающего этим по-
требностям. Управление процессами в области организации 
рабочих мест позволит работодателю усилить свою позицию 
в конкурентной борьбе за таланты.
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вания сложно соблюсти и особенно проконтролировать 
в условиях удаленной работы. Есть ограничения, которые 
трудно преодолеть как работодателю, так и  работнику 
при  организации так называемого «домашнего офиса». 
Тем не менее необходимо понимать направление, в котором 
должно идти развитие. Работодателю необходимо учиты-
вать, что в условиях обострения конкуренции организаций 
за таланты оборудование рабочего места становится одним 
из важных факторов привлекательности условий труда на-
ряду с социальным пакетом, обеспечением здоровым пита-
нием и другими ценностными предложениями. Организация 
удаленной и гибридной формы работы усиливает привле-
кательность рабочего места. Оборудование рабочего места 
в таком случае является обязанностью организации, а не ра-
ботника. Возможность совместной организации рабочего 
места должна осуществляться только с согласия работника. 
В борьбе за эффективный персонал многие организации 
стремятся предоставить своим сотрудникам наиболее ком-
фортное рабочее место. Рассмотрим представления сотруд-
ников о том, что делает рабочее место по настоящему ком-
фортным и позволяет работать эффективно.

Проведя анализ данных анкетирования по  этой теме, 
можно предложить требования к оборудованию рабочих 
мест удаленных сотрудников.

К офисному столу:
1.  матовая поверхность стола,
2.  нерегулируемый по высоте рабочий стол,
3.  столешница с небольшим углом к полу,
4.  люди, занимающиеся конструированием, проекти-

рованием, рисованием, созданием макетов, предпочитают 
«регулируемый по высоте стол, стандартная ширина (1200–
1600 мм), матовая поверхность стола».

К креслу:
1.  большая спинка сзади во всю длину спины,
2.  большое мягкое кресло, в котором можно развалиться,
3.  наличие подлокотников,
4.  кожаное офисное кресло.
Техническое оснащение рабочего места.
1.  Большинство сотрудников предпочитают стационар-

ный компьютер. На ноутбуке удобно работать лишь 19,4% 
опрошенных,

32,83% — предпочитают один средний монитор,
38,8% — тройной монитор.
2.  52,2% опрошенных пользователей предпочитают кла-

виатуру без звукового сопровождения. 22,38% выбрали ответ 
«клавиатура без звука, но с подсветкой.

3.  56,7% — выбрали для работы беспроводную мышь.
При этом сотрудники в возрасте 51–65 лет в основном 

предпочитают пользоваться беспроводной мышью (5 из 6 
опрошенных)! [2].

Требования к искусственному освещению.
1.  Для 47,7% теплый свет ламп является более предпоч-

тительным.
2.  Для 44,77% предпочтительным оказался холодный свет. 
3.  И только 7,53% опрошенных не обращают внимания 

на искусственное освещение.
4.  При этом 10,4% опрошенных нуждаются в нескольких 

источниках света. Из них 6 человек работают с использо
ванием ИКТ, 5 из которых входят в возрастную категорию 
36–50 лет.

5.  51–65 лет выбирают в  основном теплый свет ламп 
(5/6 чел). В возрастной категории 26–35 лет предпочитает 
холодный свет ламп.

Дополнительное оборудование.
1.  Самым востребованным оборудованием является ви-

деокамера/слуховая гарнитура — 65,67%.
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