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Аннотация
С позиции сохранения традиционных форм обучения студентов и использования инноваций в образовательном процессе образователь-
ную траекторию студентов цифрового поколения необходимо определять с учетом их когнитивных, коммуникативных и личностных 
особенностей. В наибольшей степени этому соответствует использование интерактивного подхода, который входит в число иннова-
ционных подходов к обучению и считается лучшей образовательной практикой. В статье рассмотрена роль интерактивного подхода 
к обучению студентов цифрового поколения, выделены их ключевые особенности, которые необходимо учитывать преподавателям в 
образовательном процессе, обозначены приоритеты в обучении студентов цифрового поколения с учетом их особенностей. Сделан вы-
вод, что использование интерактивного подхода к обучению студентов цифрового поколения позволяет максимально увеличить поло-
жительные эффекты их особенностей, повышает результативность обучения за счет возможностей, предоставляемых студентам 
для взаимодействия друг с другом и с преподавателем в образовательном пространстве. 

Ключевые слова:  цифровое поколение, высшее образование, преподаватели, студенты, интерактивный подход, интерактивные 
методы .

Abstract
From the perspective of preserving traditional forms of teaching and using innovations in the educational process, the educational tracks of students of 
the digital generation should be determined taking into account their cognitive, communicative and personal characteristics. The use of an interactive 
approach meets the above requirements. It is one of the innovative approaches to learning and is considered the best educational practice. The article 
examines the role of an interactive approach to teaching students of the digital generation, highlights their key features that teachers should take into 
account in the educational process, identifies the priorities in teaching students of the digital generation, taking into account their characteristics. It 
was concluded that the use of an interactive approach to teaching students of the digital generation enables to maximize the positive effects of their 
features, increases the effectiveness of training due to the opportunities provided to students in their interaction with each other and with the teacher in 
the learning environment.

Keywords:  digital generation, higher education, teachers, students, interactive approach, interactive methods .

Современные тенденции развития цифрово-
го общества определяют изменение подходов 
к организации процесса обучения представите-
лей цифрового поколения. Цифровое поколе
ние – это поколение людей, родившихся в XXI в., 
взрос леющих в эпоху широкого использования 
цифровых технологий, имеющих доступ к циф-
ровым технологиям и опыт работы с ними 
с раннего возраста, что теоретически приводит 
к уникальному набору навыков, интересов и зна-
ний. В научных публикациях российских и за-
рубежных ученых представители цифрового 

поколения позиционируются как цифровые 
аборигены, поколение Z, зумеры, центениалы, 
цифровые студенты, постмиллениалы, сетевое 
поколение, поколение ЯЯЯ, Digital Native, Net 
Generation, Generation I или iGeneration, App 
Generation. Развитие научных исследований 
представителей цифрового поколения в обра-
зовательном контексте осуществляется по трем 
направлениям.

1. Необходимость новой образовательной
модели, соответствующей уникальному цифро-
вому стилю обучения.
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2. Отрицание изменения модели образования 
под полагаемую, однако не доказанную специ-
фику студентов цифрового поколения.

3. Адаптация стиля преподавания к особен-
ностям студентов цифрового поколения.

Наиболее перспективно с позиции сохранения 
традиционных форм обучения студентов и исполь-
зования инноваций в образовательном процессе 
третье направление. Образовательная траектория 
студентов цифрового поколения должна опреде-
ляться с учетом когнитивных, коммуникативных 
и личностных особенностей студентов цифрового 
поколения. 

На основании анализа научных публикаций 
[2; 5; 7; 8] систематизируем ключевые особен
ности студентов цифрового поколения, кото-
рые необходимо учитывать преподавателям 
в образовательном процессе.

1. Цифровая подкованность. Наиболее часто 
упоминаемой сильной стороной и выдающейся 
характеристикой представителей цифрового по-
коления является их владение цифровыми тех-
нологиями, особенно как инструментом связи и 
мобильности (социальные сети). Их отношения 
с технологиями можно описать как симбиотиче-
ские, где их мыслительные процессы и ценности 
формируются виртуальной средой, а личная и 
социальная идентичность моделируется и может 
бесконечно обновляться. Более того, происходит 
плавная интеграция технологий в среду обитания 
студентов цифрового поколения как их естествен-
ное расширение, которое позволяет им быть эф-
фективными и продуктивными за счет одновре-
менного выполнения нескольких задач. 

2. Не принимают иерархии и авторитетов. 
В цифровом мире все люди равны, поэтому ува-
жения заслуживают личные качества человека, а 
не его возраст и статус. Важной особенностью 
студентов цифрового поколения являются их 
амбиции. Эти амбиции варьируют от желания 
быть частью чего-то большего до желания влиять 
на мир. Они обладают высокой уверенностью в 
себе и потенциально завышенным чувством соб-
ственных лидерских качеств, что приводит к це-
ленаправленному поиску возможностей для ли-
дерства.

3. Ставят краткосрочные цели, мыслят крат-
косрочными перспективами. Студенты цифро-
вого поколения не думают о будущем и не стро-
ят долгосрочных перспектив, так как твердо 
убеждены в том, что настоящее меняется слишком 
быстро и готовых решений на годы вперед нет.

4. Важность понимания того, что и зачем они 
делают. Представители цифрового поколения 

предпочитают возможность продвижения по 
службе, а не награду, и понимают ценность со-
ответствующих полномочий для поддержки 
карьеры по своему выбору. С прагматизмом 
связаны их корыстный характер, стремление 
приобрести необходимые навыки, адаптируе-
мость, предпринимательский дух, который про-
является в склонности к поиску решений и твор-
честву.

5. Основная мотивация – интерес. Студенты 
цифрового поколения ничему не учатся, если 
предпринимаемые ими действия не вызывают 
интереса, даже если они получают поощрение 
за проделанную работу. Также важно отметить, 
что они имеют низкую концентрацию внимания, 
что связано с отсутствием интереса.

6. Им не нравятся расписания и нормирован-
ный учебный день. Одним из наиболее важных 
факторов комфортного обучения является вы-
полнение заданий по собственному расписанию. 
Им необходима организованная и позитивная 
учебная среда. Студенты цифрового поколения 
ценят понятные ожидания, структурированные 
и четко определенные требования, которые дают 
им автономию. Они ценят доверие как необхо-
димое условие создания комфортной учебной 
среды, поскольку оно обеспечивает свободу 
действий и гибкость.

7. Клиповое мышление. Основными преиму-
ществами клипового мышления являются спо-
собность быстро переключаться, работать в 
режиме многозадачности и адаптироваться к 
быстрым изменениям в информационно-ком-
муникативном пространстве. В качестве отри-
цательных проявлений клипового мышления 
выделяют недостаточную глубину знаний, по-
верхностность, низкие аналитические и крити-
ческие навыки при работе с информацией, проб-
лемы с концентрацией внимания. Студентам 
цифрового поколения не хватает аспектов кри-
тического мышления и способности продуктив-
но работать с информацией. У них отсутствует 
последовательное мышление, они могут пере-
крестно проверять источник информации из-за 
доступности Интернета, но не могут серьезно 
мыслить и продуктивно работать с информацией. 

8. Скорость во всем. Студенты цифрового 
поколения активно пользуются текстовыми и 
мгновенными сообщениями, поэтому они ожи-
дают, что все будет происходить быстро. Они 
требуют мгновенной обратной связи, быстрых 
решений и действий. Медлительность вызывает 
у них беспокойство и раздражение. Интернет 
служит для студентов цифрового поколения 
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бесконечным источником информации, которую 
они ожидают получить мгновенно, когда это 
необходимо. 

Считаем необходимым отметить, что препо-
давателям не следует бороться с отрицательны-
ми проявлениями особенностей студентов циф-
рового поколения. Нужно принять и понять их 
мир и выстроить их образовательную траекторию 
таким образом, чтобы процесс обучения сту-
дентов цифрового поколения максимально уве-
личил положительные эффекты их особенностей.

Обучение, согласно Федеральному закону от 
29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Россий-
ской Федерации» определяется как «целенаправ-
ленный процесс организации деятельности обу-
чающихся по овладению знаниями, умениями, 
навыками и компетенцией, приобретению опыта 
деятельности, развитию способностей, приобре-
тению опыта применения знаний в повседневной 
жизни и формированию у обучающихся мотива-
ции получения образования в течение всей жизни» 
[6]. Успешность процесса обучения с точки зре-
ния его результатов определяется в первую оче-
редь используемым преподавателем подходом к 
обучению, соответствующих и эффективных 
методов, приемов и стратегий обучения. Пре-
подаватели должны иметь полное представление 
об отношении студентов к обучению, поведен-
ческих аспектах студентов, чтобы использовать 
оптимально сбалансированное сочетание мето-
дов обучения для достижения высокой эффек-
тивности обучения.

Активное взаимодействие между преподава-
телями и студентами играет центральную роль 
в повышении качества обучения. Взаимодействие 
преподавателя и студентов в процессе обучения 
относится к процессу, в котором преподаватель 
и студенты используют различные учебные ре-
сурсы для выполнения своих конкретных ролей 
и обязанностей посредством различных видов 
образовательной деятельности. Эти виды дея-
тельности используют различные модели пове-
дения в процессе обучения для достижения целей 
обучения посредством взаимовлияющего взаи-
модействия. 

В образовательной практике сформировались 
и получили распространение три подхода к об-
учению студентов: пассивный, активный и ин-
терактивный. 

Пассивный подход к обучению – это форма 
взаимодействия между преподавателем и сту-
дентами, при которой преподаватель является 
центром процесса обучения, а студенты пассив-
ны и только получают информацию. Пассивный 

подход к обучению предполагает авторитетный 
стиль обучения.

Активный подход характеризуется демокра-
тичным стилем обучения, поскольку студенты 
выступают не пассивными слушателями, а ак-
тивными участниками в модели взаимодействия 
преподавателя и студента. 

Интерактивный подход входит в число ин-
новационных подходов к обучению и считается 
лучшей образовательной практикой. При данном 
подходе взаимодействие преподавателя со сту-
дентами, студентов друг с другом осуществляется 
в режиме диалога. Другими словами, интерак-
тивный подход к обучению представляет собой 
форму педагогической и коммуникативной дея-
тельности, при которой студенты вовлекаются 
в процесс обучения и рефлексируют свои знания 
и мысли.

Использование интерактивного подхода к об-
учению студентов цифрового поколения опреде-
ляет преподавателей и студентов как авторов 
образовательной среды [4]. Все участники про-
цесса обучения взаимодействуют друг с другом, 
обмениваются информацией, совместно решают 
задачи, моделируют ситуации, оценивают действия 
других и собственное поведение, погружаются 
в реальную атмосферу делового сотрудничества 
по решению проблемы. Такое взаимодействие 
приводит не только к успешному освоению учеб-
ного материала, но и осуществляет интеллекту-
альное нравственное развитие [1].

В отличие от пассивного подхода к обучению, 
когда студент выступает в роли пассивного слу-
шателя, образовательный процесс при исполь-
зовании как активного, так и интерактивного 
подходов к обучению строится на вовлечении 
абсолютно всех обучающихся, каждый из кото-
рых вносит свой индивидуальный вклад в ре-
шение поставленных задач путем динамического 
обмена знаниями и идеями.

Компонентное наполнение интерактивного 
подхода к обучению составляют интерактивные 
методы обучения. В научной публикации [10] 
сделан вывод, что к интерактивным методам 
можно отнести методы обучения, которые ор-
ганизуют процесс социального взаимодействия, 
на основе которых участники получают некие 
«новые» знания, выработанные непосредственно 
в ходе этого процесса [10]. Интерактивные ме-
тоды обучения основаны на активном взаимо-
действии студентов с преподавателем и друг 
с  другом в условиях коллаборативного обучения, 
при котором студенты не только повторяют 
и закрепляют свои знания, но и конструируют 
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и дополняют их новым материалом. Студенты 
работают в небольших группах, успех каждого 
студента зависит от других членов группы, чего 
можно достичь, разделяя общие цели, ресурсы 
и вознаграждения, а преподаватель является 
посредником в обучении студентов, а не авто-
ритетом.

Классическими примерами таких методов 
являются круглый стол, учебная дискуссия, моз-
говой штурм, кейс-стади, мастер-классы, рабо-
та в малых группах, развивающие игры (ролевые, 
симуляторы, деловые и др.), социальные проек-
ты, интерактивные лекции с использованием 
видео- и аудиоматериалов, тренинги и др. Эти 
методы способствуют более активному когни-
тивному взаимодействию, большему взаимо-
действию между студентами, а также между 
сту дентами и преподавателем. Раскрытие содер-
жательного наполнения интерактивных методов 
не является целевой направленностью настоящей 
статьи, поскольку ключевая цель – показать роль 
интерактивного подхода в обучении студентов 
цифрового поколения. 

Восприятие учебной деятельности невозмож-
но предсказать заранее. Но такие достоинства 
интерактивного подхода к обучению, как высо-
кий уровень усвоения содержания за счет эмо-
ционально-ценностного отношения к деятель-
ности, развитие умения слышать и слушать, 
обучение через обмен опытом, активизация 
творческого мышления, аналитических и аргу-
ментационных навыков, работа в команде, ак-
тивизация каждого студента, постановка новых 
задач, позволяют усилить положительные сто-
роны студентов цифрового поколения и пра-
вильно использовать преподавателям их мину-
сы в образовательном процессе.

Интерактивный подход к обучению в макси-
мальной степени обеспечивает студентам вовле-
ченность в образовательный процесс, поскольку 
фокусируется на потребностях, способностях и 
интересах студентов. Студент является не только 
пассивным реципиентом знаний, постоянно на-
ходящимся в позиции слушателя, но активно вклю-
чается в образовательный процесс и получает 
максимум знаний. В результате полученная ин-
формация запоминается на более длительное время.

Вовлечение обучающихся в интерактивное 
обучение улучшает их навыки аналитического 
и критического мышления, понимание и запо-
минание информации. Помимо цифровых ха-
рактеристик и быстрого получения новой ин-
формации для студентов цифрового поколения 
характерны способность быстро реагировать на 

изменения, преобладание конкретного мышле-
ния над абстрактным. В частности, применение 
метода тематического исследования в учебном 
процессе позволяет решать большое количество 
различных кейсов, поскольку студенты быстро 
переключаются, не терпят однообразия, ценят 
кейс-стади за его мультизадачность, возможность 
проявить свои творческие способности и ком-
муникативные навыки работы в команде [2].

Студентов цифрового поколения отличает 
большая гибкость в обучении. Студентам нра-
вится выполнять задания, которые помогают 
вовлечь их в процесс выбора. Использование 
интерактивного подхода к обучению студентов 
цифрового поколения способствует формирова-
нию открытой среды для критического взаимо-
действия, что дает студентам возможность вы-
сказать свое мнение, способствует активизации 
понимания, позволяет стимулировать усвоение 
и творческое применение знаний при решении 
конкретных практических задач, развивает ком-
муникабельность, определяет уровень ответствен-
ности за принятие решений, способствует пози-
тивному настрою и более высокой мотивации на 
будущее обучение. Кроме того, студентам нра-
вятся аудиторные занятия, которые предполага-
ют интерактивное обучение, и преподаватели 
находят такие занятия более увлекательными. 

В целом роль интерактивного подхода к обу-
чению студентов цифрового поколения можно 
определить посредством следующих утверждений: 

 � устанавливает эмоциональный контакт между 
студентами;

 � учит работать в команде;
 � развивает лидерские качества;
 � обеспечивает высокую мотивацию;
 � способствует формированию коммуникатив-

ных навыков и умений;
 � обеспечивает у студентов интерес к обучению;
 � поощряет активное участие всех в процессе 

обучения;
 � способствует эффективному усвоению учеб-

ного материала;
 � формирует мнения и отношения у студентов;
 � способствует изменению поведения [1; 3].

Для адаптации стиля обучения к особенностям 
студентов цифрового поколения преподавателям 
следует целенаправленно и инициативно осваи-
вать интерактивные формы и технологии обу-
чения, поскольку именно они формируют у сту-
дентов базовые компетенции и метакомпетенции, 
навыки и умения, необходимые хорошему про-
фессионалу, и создают предпосылки для психо-
логической готовности студентов к применению 
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усвоенных знаний и умений. Преподаватели 
должны не только помогать студентам приобре-
тать знания и навыки, но и, что более важно, 
они должны научить их применять и генериро-
вать новые идеи.

Среди мероприятий, которые предлагается 
выполнять в процессе использования инте
рактивного подхода к обучению, можно выде-
лить следующие.

1. Работайте в небольших группах (от двух 
до четырех студентов) и предоставьте студентам 
возможность свободно взаимодействовать, а 
преподаватель будет, скорее, модератором или 
посредником.

2. Поощряйте студентов узнавать друг друга 
и играть разные роли.

3. Задавайте студентам вопросы во время 
занятий, чтобы стимулировать любопытство.

4. Поощряйте критическое и независимое 
мышление.

5. Используйте метод Сократа, чтобы задавать 
вопросы и поощрять сотрудничество между 
студентами.

6. Делайте командные отчеты перед всей груп-
пой и проводите дебаты для защиты идей и вы-
водов.

7. Попросите студентов оценить работу друг 
друга, поощряйте самооценку.

8. Решение проблем повседневной жизни, 
значимых для студентов.

9. Используйте технологические ресурсы для 
контроля и записи данных [9].

В зависимости от образовательных условий 
приведенный перечень может быть расширен.  В 
любом случае надо понимать, что учебная дея-
тельность с использованием интерактивного под-
хода должна быть оптимально спланирована, 
чтобы гарантировать высокий результат обучения.

Использование интерактивного подхода к 
обучению студентов цифрового поколения с 
учетом их особенностей включает следующие 
ключевые приоритеты в образовательном про
цессе:

 � доброжелательная атмосфера на аудиторных 
занятиях; 

 � объяснение, для чего нужны получаемые зна-
ния; 

 � возможность определять индивидуальную 
траекторию освоения курса; 

 � делить задачи и хвалить даже за небольшие 
достижения; 

 � возможность проявить творческий подход; 
 � использование визуальных методов подачи 

информации и игровых технологий;
 � прозрачная система оценивания результатов. 

В заключение считаем необходимым отметить, 
что использование интерактивного подхода к 
обучению студентов цифрового поколения по-
зволяет максимально увеличить положительные 
эффекты их особенностей, повышает результа-
тивность обучения за счет возможностей, пре-
доставляемых студентам для взаимодействия 
друг с другом и с преподавателем в образова-
тельном пространстве. 
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