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Аннотация
Растущая роль организаций в содействии управлению рисками на производстве свидетельствует об их стремлении улучшить условия труда 
персонала и контролировать все риски. Затраты на персонал представляют собой инвестиции, а не издержки, которые облегчают управление 
в направлении предотвращения рисков, связанных с бизнесом. Это включает определение обязанностей и организационной структуры, ме-
роприятий по планированию, практики, процедур и ресурсов для разработки, внедрения, реализации, пересмотра и поддержания политики 
по предотвращению производственных рисков.
Улучшение условий труда персонала и охрана окружающей среды следует рассматривать как важные практические цели, которые могут 
быть достигнуты с помощью таких мер, как контроль факторов риска; адаптация оборудования и инструментов труда, соответствующих 
человеческим возможностям; изменения в организации, содержании и контроле труда; экологический мониторинг и образование. Оценка рис-
ков должна быть динамичным процессом, для этого каждое предприятие в соответствии с законодательством должно разработать систему 



15

ТЕОРИЯ И  МЕТОДОЛОГИЯ

организацией» [2]; затем, следуя этому подходу и связывая 
его с производственными рисками, тот же стандарт опре­
деляет управление рисками как «систематическое приме­
нение политик, процедур и методов управления для анализа, 
оценки и оценки рисков» [9].

Стандарты OHSAS 18001 позволяют разрабатывать меро­
приятия по минимизации или устранению негативных по­
следствий рисков и предназначены для интеграции в другие 
системы управления. Благодаря своей простоте, это одна 
из самых распространенных практик обеспечения безопас­
ности труда в Европе. Во многих странах он стал нацио­
нальным стандартом. Стандарт основывается на перспек­
тивном планировании мер по контролю и оценке рисков. 
Все аспекты потенциально опасной деятельности необхо­
димо оценить и определить степень опасности по заданной 
шкале. После того, как риски упорядочены, они подвер­
гаются возможностям контроля и корректирующих дей­
ствий.

Все стейкхолдеры участвуют в профилактических меро­
приятиях, обмениваясь друг с другом информацией, которая 
при надлежащем документировании сводит к минимуму 
бюрократизм. Его цель: определить цели, которые ставит 
перед собой система менеджмента по предотвращению рис­
ков, для предотвращения или минимизации несчастных 
случаев на производстве, улучшения функционирования 
организаций и содействия постоянному совершенствованию 
профилактических мер. Основываясь на этих принципах, 
он развивает четыре фундаментальных направления, на ко­
торых основана система профилактики: ответственность 
руководства, устанавливающая его приоритетное обязатель­
ство, распространяющееся на всех работников компании; 
внедрение процессов, необходимых для выполнения каж­
дого вида деятельности; предотвращение рисков, таких как 
поведение, направленное на предотвращение рисков; ак­
тивный систематический и непрерывный цикл совершен­
ствования.

Методология
Важной представляется деятельность, выполняемая для 

распознавания существующих опасностей и рисков и по­
следующего определения степени воздействия, которое они 
могут представлять.

Стандарт определяет идентификацию опасности как 
«процесс, который заключается в признании наличия опас­
ности и определении ее характеристик» [7].

Выявление опасностей и рисков является наиболее важ­
ным видом деятельности в организациях в области безопас­
ности и гигиены труда, поскольку оно является наиболее 

Вступление
Одним из важнейших направлений в процессах управ­

ления персоналом является управление кадровыми рисками. 
«Риск — это постоянная составляющая во всех видах дея­
тельности организации, которая влияет на возможности 
ее развития, на результаты ее деятельности и может поста­
вить под угрозу ее стабильность». Исходя из предпосылки, 
что «нет никакой возможности избавиться от рисков в сис­
теме полностью» (принцип постоянства риска), необходимо 
управлять ими надлежащим, постоянным и  последова­
тельным образом, внедряя для этого эффективные про­
цедуры» [7].

Эти процедуры для управления рисками должны обеспе­
чивать безопасность персонала, его благополучие и, следо­
вательно, достижение высоких показателей качества и про­
изводительности с последующим получением значительных 
экономических выгод.

Риски представляют собой одну из наиболее значимых 
современных проблем во всем мире, оказывающую нега­
тивное влияние на здоровье работников, производитель­
ность и связанные с этим экономические последствия.

Европейский стандарт определяет риск как «сочетание 
вероятности причинения вреда и серьезности его послед­
ствий» [4].

Это можно понимать и как «меру возможности и величину 
неблагоприятных воздействий, являющихся следствием 
опасности, и зависит от частоты возникновения события» 
[5].

Обычно в этих определениях риска говорится, что этот 
риск присутствует при воздействии источника опасности 
в сочетании с определенной деятельностью, при которой 
может произойти ущерб.

Здесь появляется термин, имеющий большое значение 
для рассматриваемой темы, — опасность.

Стандарт определяет опасность как «потенциальный ис­
точник вреда с точки зрения травмы или заболевания людей, 
материального ущерба, ущерба окружающей среде на рабо­
чем месте или их комбинации» [7].

С другой стороны, например, резолюция министерства 
труда и социального обеспечения Кубы (MTSS) определяет 
опасность как «перманентную или неотъемлемую ситуацию, 
способную нанести вред или ущерб здоровью людей, объ­
ектов или окружающей среде, также определяемую как 
фактор риска» [8].

Чтобы прийти к определению управления производствен­
ными рисками, мы начнем с анализа концепции управ­
ления, определяющей менеджмент как «скоординированные 
действия по руководству и контролю деятельностью или 

предотвращения производственных рисков, целью которой является содействовать повышению безопасности и здоровья работников путем 
применения соответствующих мер и процедур, призванных для перманентного мониторинга опасностей, оценки рисков и реализации кон-
трольных мероприятий.

Ключевые слова: управление персоналом, производственный риск, управление рисками, вероятность риска, последствия риска.

Abstract
The growing role of organizations in promoting risk management in production indicates their desire to improve the working conditions of personnel and 
control all risks. Personnel costs represent investments, not costs, that facilitate management in the direction of preventing risks associated with the business. 
This includes the definition of responsibilities and organizational structure, planning activities, responsibilities, practices, procedures and resources for the 
development, implementation, implementation, revision and maintenance of policies to prevent industrial risks.
Improving the working conditions of personnel and environmental protection should be considered as important practical goals that can be achieved through 
measures such as risk factors control; adaptation of equipment and labor tools appropriate to human capabilities; changes in the organization, maintenance 
and control of labor; environmental monitoring and education. Risk assessment should be a dynamic process. For this, each enterprise, in accordance with 
the legislation, should develop a system for preventing industrial risks, the purpose of which is to promote the safety and health of employees by applying 
appropriate measures and procedures necessary for the continuous identification of hazards, risk assessment and implementation of necessary control 
measures.

Keywords: personnel management, production risk, risk management, probability of risk, consequences of risk..
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сложным и требует самого высокого уровня внимания, когда 
речь идет о профилактике.

Правильное определение опасности и связанных с ней 
рисков снизит вероятность несчастных случаев на произ­
водстве, а также возникновения профессиональных забо­
леваний.

Организация должна активизировать процесс постоян­
ного мониторинга опасностей, классификации и калибровки 
рисков и осуществления необходимой корректировки конт­
роля.

Этот процесс должен включать:
�� стандартные и инновационные действия;
�� деятельность всех заинтересованных лиц, имеющих 

доступ к рабочему месту (персонал, партнеров, субпод­
рядчиков и клиентов);

�� инфраструктуру, связанную с рабочим местом, и услуги, 
предоставляемые организацией или ее партнерами [1].

Для увеличения результативности оценочных и контроль­
ных мероприятий в области рисков организации необхо­
димо транслировать их итоги в систему целей в области 
охраны труда. При этом организация должна формализо­
вать процессы документирования и обеспечения своевре­
менности информации о  изменении производственных 
рисков.

Методология мониторинга опасностей и  определения 
рисков должна:

�� исключать неопределенность в отношении характера 
и объема оценочных работ для планирования необхо­
димого времени, гарантирующего активность разраба­
тываемых мероприятий, а не быть реактивными;

�� обеспечивать актуальность и полноту информации для 
классификации рисков и первостепенное выявление 
тех, которые необходимо выявить немедленно;

�� соответствовать эксплуатируемым технологиям и воз­
можностям используемых мер контроля условий труда;

�� предоставлять информацию для актуализации требо­
ваний к инфраструктуре, квалификации (необходи­
мости в обучении) и(или) качеству средств оператив­
ного контроля;

�� обеспечивать мониторинг заданных действий с целью 
повышения эффективности и своевременности их кор­
рекции [3].

Как только опасности, присутствующие в определенной 
сфере, будут выявлены, будет проведена их оценка. Для 
оценки рисков авторы, специализирующиеся в этой об­
ласти, определили множество методов, которые дают как 
качественные, так и количественные результаты. Кроме 
того, существуют специальные методы оценки конкрет­
ного риска.

Один из качественных методов использует для оценки 
риска два показателя: вероятность возникновения повреж­
дения и последствия ущерба.

Оценку риска определили как «процесс, с помощью ко­
торого выявляется частота или вероятность и последствия, 
которые могут возникнуть в  результате материализации 
опасности» [6].

Для каждой обнаруженной опасности необходимо оце­
нить риск. Здесь совместно оцениваются вероятность и по­
тенциальная серьезность (последствия) материализации 
опасности. При оценке риска формируется информация, 
необходимая для определения порядка его величины.

Существует множество методов классификации и опре­
деления степени рисков, однако, постоянными остаются 
два ключевых понятия: вероятность и последствие.

Вероятность — это возможность возникновения риска, 
измеряемая с помощью критериев частоты появления не­

благоприятного события с учетом реализации факторов 
внутренней и внешней среды, способствующих возникно­
вению риска, при этом он может никогда не возникать.

Последствие — материализация риска может привести 
к различным последствиям, каждое из которых имеет соот­
ветствующую вероятность.

Чем серьезнее предсказуемые последствия, тем более стро­
гим должно быть определение вероятности, учитывая, что 
последствия аварии должны рассматриваться как с точки 
зрения материального ущерба, так и с точки зрения физи­
ческих травм, анализируя и то, и другое отдельно.

Вероятность возникновения повреждения может быть 
определена с помощью следующего критерия:

�� высокая вероятность: повреждение будет происходить 
всегда или почти всегда;

�� средняя вероятность: повреждение произойдет в неко­
торых случаях;

�� низкая вероятность: повреждение происходит редко.
Чтобы определить последствия ущерба, необходимо учи­

тывать части тела, которые будут затронуты. Характер ущерба, 
классифицируя их на:

�� мало вредные;
�� вредные;
�� чрезвычайно вредные.

Оценка риска была определена в  стандарте как «про­
цедура, основанная на анализе риска для определения того, 
был ли достигнут допустимый риск» [7], при этом в том же 
стандарте термин допустимый риск определяется как «риск, 
который принимается в данном контексте, на основе зна­
чений допустимого риска для общества по заранее опреде­
ленным критериям».

Принимая во внимание уровень каждого риска и сущест­
вующие средства контроля, можно решить, контролируется 
риск или нет, можно его минимизировать или нет.

На этом этапе с оценкой выявленного риска и сравне­
нием его с определенным допустимым значением риска 
или с результатами предыдущих периодов выносится суж­
дение о допустимости рассматриваемого риска.

Если существует риск, определенный как умеренный, 
значительный или недопустимый, его необходимо контро­
лировать с помощью корректирующих мер и последующих 
действий.

Если из оценки риска следует необходимость принятия 
превентивных мер, следует:

�� устранить или снизить риск с помощью профилакти­
ческих мер на местах, организационных мер, коллек­
тивной защиты, индивидуальной защиты или обуче­
ния и информирования работников; 

�� регулярно контролировать условия, организацию и ме­
тоды работы, а  также состояние здоровья работни­
ков [9].

Стандарт определяет контроль рисков как «процесс при­
нятия решений по устранению и/или снижению рисков 
на основе информации, полученной в ходе оценки рисков, 
для осуществления корректирующих действий, обеспе­
чения их соблюдения и периодической оценки их эффек­
тивности» [7].

Методы контроля рисков должны выбираться с учетом 
следующих принципов:

�� борьба с рисками в их источнике;
�� адаптация работы к потребностям человека, в част­

ности в том, что касается концепции рабочих мест, 
а также выбора оборудования и методов работы и про­
изводства, с целью, в частности, уменьшить монотон­
ность и повторяемость работы и уменьшить ее влияние 
на здоровье;
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�� учет эволюции техники;
�� замена опасного тем, что представляет небольшую 

опасность или не представляет ее вовсе;
�� принимать меры, которые ставят коллективную защиту 

выше индивидуальной;
�� дать работникам надлежащие инструкции [12].

На этапе контроля рисков требуется систематичность 
в реализации мер по их предотвращению, снижению и ис­
коренению, также необходимо периодически проверять 
эффективность внедренной системы и соблюдение необ­
ходимых практик и процедур.

Результаты оценки рисков должны использоваться для 
составления перечня действий с целью разработки, поддер­
жания или улучшения средств контроля рисков. Необходима 
адекватная процедура для планирования и осуществления 
мер контроля, которые необходимы после оценки рисков.

Результаты
В процессе оценки рисков могут применяться различные 

методы анализа рисков, и в зависимости от результатов, 
которые они могут дать, они могут быть следующими:

�� качественные методы;
�� количественные методы.

Эти методы позволяют определять факторы риска и оце­
нивать последствия, позволяя принимать превентивные 
меры с учетом «опыта, здравого смысла, передовой прак­
тики, спецификаций и стандартов» [10].

К качественным методам, которые обычно используются 
чаще всего, относятся:

�� контрольные списки (check list),
�� анализ дерева ошибок (fault tree analysis),
�� анализ безопасности задач,
�� анализ работоспособности и опасности (hazard ope­

rability analysis, HAZOP),
�� диаграмма Исикавы,
�� общая оценка рисков, по данным Национального ин­

ститута безопасности и гигиены труда и MUPRESPA, 
Испания,

�� общая оценка риска в соответствии с INSHT y Fra­
ternidad Muprespa Modificado por Portuondo y  Col. 
de Cuba [11].

Среди наиболее часто используемых количественных ме­
тодов можно упомянуть:

�� анализ дерева эффектов (event tree analysis)
�� метод оценки риска В.Андерса,
�� метод оценки риска У.Файна,
�� метод оценки риска Р. Пикерса.

Заключение
Оценка рисков должна быть динамичным процессом, 

для этого каждое предприятие в соответствии с законода­
тельством должно разработать систему предотвращения 
производственных рисков, целью которой является содей­
ствовать повышению безопасности и здоровья работников 
путем применения соответствующих мер и процедур, не­
обходимых для постоянного выявления опасностей, оценки 
рисков и осуществления необходимых мер контроля.
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