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Аннотация 
Актуальность представленного исследования обусловлена комплексом проблем 
управления организационными системами, возникающими в текущих 
геополитэкономических условиях. Целью представленных исследований является поиск 
путей развития инструментария моделей семейства Marketing Mix при управлении 
организационными системами в условиях значительной волатильности параметров 
внешней среды. Научная новизна работы заключается в дополнении моделей семейства 
Marketing Mix (4P-12P) новой моделью 13P, учитывающей возможности современных 
информационных технологий. Практическая значимость представленных материалов 
исследований заключается в возможности использования предложенных моделей 
семейства Marketing Mix при управлении в организационных системах в условиях 
высоко динамичной внешней среды.  
Ключевые слова: управление, организационные системы, модели семейства Marketing 
Mix.  

 
Abstract 
The relevance of the presented study is due to a complex of problems of managing 
organizational systems that arise in the current geopolitical and economic conditions. The 
purpose of the presented research is to find ways to develop the tools of the Marketing Mix 
family of models in the management of organizational systems in conditions of significant 
volatility in the parameters of the external environment. The scientific novelty of the work lies 
in the addition of models of the Marketing Mix family (4P-12P) with a new 13P model, which 
takes into account the capabilities of modern information technologies. The practical 
significance of the presented research materials lies in the possibility of using the proposed 
models of the Marketing Mix family in managing organizational systems in a highly dynamic 
external environment. 
Keywords: management, organizational systems, models of the Marketing Mix family. 
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Введение  
Для успешного развития организационных систем любого направления и 

масштабов деятельности огромное значение имеет выбор эффективной стратегии [39].  
Если рассматривать организационную систему масштабов национального 

хозяйства, то необходимо отметить, что вопросы формирования и реализации стратегии 
ее развития сопряжены с огромными проблемами. 

Так, ранее проведенные исследования наглядно показали, что реализация 
стратегии социально-экономического развития Российской Федерации на период до 
2020 г. («Стратегии-2020») фактически была провалена [5, 7, 16, 17, 30].  

Не меньше вопросов вызывали и подходы к формированию стратегии развития 
национальной экономики на период до 2030 г., создаваемой в интересах достижения 
национальных целей развития страны на период до 2030 г., определенных Указом 
Президента РФ от 21 июля 2020 г. № 474 [47]. 

Согласно мнению многих экспертов относительно «Стратегии-2030» [6, 8, 10, 14, 
15, 21, 22, 24, 27], а также проведенному комплексному авторскому анализу [29, 31, 32, 
34, 37, 38, 41, 42] документов Правительства РФ, по сути, отражающих тренды 
«Стратегии-2030» [12, 26] (при фактическом отсутствии документа с таким названием) 
продемонстрировали, что предлагаемые правительством планы неубедительны (не 
стратегичны) по направленности и  масштабам, а также невнятны по содержанию.  

Указанные проблемы подтверждают актуальность обращения к базе знаний о 
методах принятия управленческих решений в организационных системах, 
базирующиеся на основе анализа схем стратегического развития, что и предопределило 
актуальность темы данного исследования. 

Цель исследования 
Целью представленных исследований является рассмотрение методов принятия 

управленческих решений в организационных системах, базирующихся на основе 
моделей семейства Marketing Mix, учитывающих динамику влияния множества 
факторов внешней рыночной среды, что особенно важно в условиях 
макроэкономической нестабильности, характерной для современных рыночных 
условий.  

Методическая база исследований 
Методическую базу представленных исследований составили известные научные 

работы, посвященные изучению методов принятия управленческих решений в 
организационных системах, базирующиеся на основе анализа схем стратегического 
развития, таких авторов, как Гельруд Я.Д., Шиндина Т.А. [9], Демин Г.А. [11], 
Зайнуллина М.Р., Давлетшина Л.М. [13], Иванов П.В. [23], Измалкова С.А. [28], 
Кошарная Г.Б., Найденова Л.И. [20], Петрова О.В. [25], Трофимова Л.А., Трофимов В.В. 
[46], Цлаф В.М. [48], Яресь О.Б., Паньшин И.В. [49] и др.  

Методическую базу исследований составили также авторские работы, 
посвященные рассмотрению классов методов принятия управленческих решений в 
организационных системах [33, 35, 43-45] и др. 

Основное содержание исследований 
Общая классификация методов принятия управленческих решений по 

направлениям прикладного менеджмента, включающая методы принятия 
управленческих решений в маркетинге, подробно описанная, например, в работах [36, 
43] представлена на рис. 1. 
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Рис. 1. Классификация методов принятия управленческих решений по 

направлениям прикладного менеджмента 

1 •МПУР в сфере общего менеджмента

2 •МПУР в сфере менеджмента организации

3 •МПУР на основе исследования систем управления

4 •МПУР в сфере стратегического менеджмента

•МПУР в сфере антикризисного управления

•МПУР в сфере логистики

•МПУР в сфере управления персоналом

•МПУР в сфере инновационного менеджмента

•МПУР в сфере информационных технологий управления

•МПУР в сфере управления качеством

•МПУР в сфере финансового менеджмента

•МПУР в сфере инвестиционного менеджмента

•МПУР в сфере управления проектами

•МПУР в сфере риск-менеджмента

•МПУР в сфере производственного менеджмента

•МПУР в сфере экологического менеджмента

•МПУР в сфере тайм-менеджмента

•МПУР в сфере GR- менеджмента

•МПУР в сфере управления развитием территорий

•МПУР в сфере административного менеджмента

•МПУР в сфере инвент-менеджмента

•МПУР в сфере управления интеллектуальной собственностью

•МПУР в сфере PR-менеджмента

•МПУР в сфере маркетинга

•МПУР в сфере анимационного менеджмента 

•МПУР в сфере бренд-менеджмента

•МПУР в сфере гендерного менеджмента

•МПУР в сфере государственного и муниципального управления 

•МПУР в сфере коммуникативного менеджмента 

•МПУР в сфере координационного менеджмента 

•МПУР в сфере международного менеджмента 

•МПУР в сфере менеджмента знаний 

•МПУР в сфере менеджмента продаж

•МПУР в сфере мотивационного менеджмента

•МПУР в сфере технологического менеджмента

•МПУР в сфере управленческого консультирования

•МПУР в сфере управления недвижимостью

•МПУР в сфере юридического менеджмента

•МПУР в сфере Yield – менеджмента (управление доходами) 
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В данном рассмотрении сосредоточимся на исследовании динамики моделей 
семейства Marketing Mix, входящих в класс методов принятия управленческих 
исследований в сфере маркетинга (рис. 1), состав которых представлен на рис. 2 [43]. 
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Рис. 2. Состав класса методов принятия управленческих исследований в сфере 

маркетинга 

Состав класса методов принятия 
управленческих исследований в 

сфере маркетинга

Группа методов ПУР, 
основанных на определении 

емкости рынка 

Группа методов ПУР, 
используемых на этапе 

инициации процесса реализации 
продукции 

Группа методов ПУР, 
используемых на этапе 
разработки продукции

Группа методов ПУР, 
используемых на этапе опытного 

производства и тестирования 
продукции

Группа методов ПУР, 
используемых на этапе 

распространения промышленно 
производимой продукции

Методы ПУР на основе 
технологии таинственный 

покупатель (mystery shopping)

Методы ПУР на основе 
технологии аудита магазина 

(store audit)

Методы ПУР на основе 
исследования удовлетворённости 

заказчика (customer satisfaction 
study)

Методы ПУР на основе 
технологии аудита каналов 

распределения товара 
(distribution channel audit)

Методы ПУР на основе 
технологии выявления портретов 
покупателей по истории продаж 
(identification of buyer portraits by 

sales history)

Методы ПУР на основе 
технологии Marketing Mix 

("комплекса маркетинга") как 
"набора маркетинговых 

инструментов, которые фирма 
использует для достижения 

своих маркетинговых целей на 
целевом рынке" [19]
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Комплекс маркетинга рассматривается как набор поддающихся контролю 
переменных факторов маркетинга, совокупность которых используется предприятием 
для того, чтобы вызвать желаемую ответную реакцию со стороны целевого рынка [18]. 

Считается, что модель Marketing Mix должна включать все необходимые 
параметры продукта, которыми может управлять маркетолог для результативного 
продвижения товара на рынке. 

Таким образом, цель комплекса маркетинга (Marketing Mix) заключается в 
разработке стратегии маркетинга, которая позволит повысить воспринимаемую 
потребителем ценность товара, а также поможет максимизировать долгосрочную 
прибыль компании на рынке. 

Результаты исследований эволюции метода ПУР на основе технологии Marketing 
Mix представлены в табл. 1. 

Таблица 1 
Результаты исследований эволюции метода ПУР на основе технологии 

Marketing Mix 
№ Обозначение 

технологии 
Состав технологии Примечание 

1 Модель 4P Product (представляет 
собой товар или услугу, ассортимент 
продукции, ее качество, различные 
свойства товара, включая 
дизайн и эргономику); 
Price (отражает базовую цену товара, 
наценки, скидки и т.д.); 
Promotion (означает продвижение 
товара, его рекламу, стимулирование 
сбыта); 
Place (означает месторасположение 
торговой точки, каналы распределения 
и сбыта продукции, 
характеристики персонала продавца, 
дистрибуцию и т.д.) 
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94% 
D0%B8%D1%81%D1%82 
%D1%80%D0%B8%D0%B1% 
D1%83%D1%86%D0%B8% 
D1%8F_(%D0%B1%D0%B8%D0% 
B7%D0%BD%D0%B5%D1%81)  

Является базовой 
концепцией Marketing 
mix, разработанной Э. 
Дж. Маккарти в 1970 г., 
и охватывающей 
четыре основных 
координаты 
маркетинговой 
деятельности [2]. 
 
  

2 Модель 4С Cost (цена, стоимость, расходы для 
потребителя); 
Customer needs and wants (customer 
value) (нужды и желания потребителей, 
потребительская ценность); 
Convenience (удобство для 
потребителя); 
Communication (коммуникация). 
 

Является 
модернизированной 
концепцией 4P, 
предложенной 
Робертом Ф. 
Лотерборном в 1990 г. 
[1], которая также 
интерпретируется как 
основанная на четырёх 
основных координатах 
маркетинговой 
деятельности, центр 
масс которой по 
сравнению с 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D1%81%D1%81%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D0%B9%D0%BD
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BA%D0%B8%D0%B4%D0%BA%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B2%D0%B8%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D0%B8%D0%BC%D1%83%D0%BB%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D1%81%D0%B1%D1%8B%D1%82%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D0%B8%D0%BC%D1%83%D0%BB%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D1%81%D0%B1%D1%8B%D1%82%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB_%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB_%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%25%20D0%B8%D1%81%D1%82%20%D1%80%D0%B8%D0%B1%25%20D1%83%D1%86%D0%B8%25%20D1%8F_(%D0%B1%D0%B8%D0%25%20B7%D0%BD%D0%B5%D1%81)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%25%20D0%B8%D1%81%D1%82%20%D1%80%D0%B8%D0%B1%25%20D1%83%D1%86%D0%B8%25%20D1%8F_(%D0%B1%D0%B8%D0%25%20B7%D0%BD%D0%B5%D1%81)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%25%20D0%B8%D1%81%D1%82%20%D1%80%D0%B8%D0%B1%25%20D1%83%D1%86%D0%B8%25%20D1%8F_(%D0%B1%D0%B8%D0%25%20B7%D0%BD%D0%B5%D1%81)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%25%20D0%B8%D1%81%D1%82%20%D1%80%D0%B8%D0%B1%25%20D1%83%D1%86%D0%B8%25%20D1%8F_(%D0%B1%D0%B8%D0%25%20B7%D0%BD%D0%B5%D1%81)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%25%20D0%B8%D1%81%D1%82%20%D1%80%D0%B8%D0%B1%25%20D1%83%D1%86%D0%B8%25%20D1%8F_(%D0%B1%D0%B8%D0%25%20B7%D0%BD%D0%B5%D1%81)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%25%20D0%B8%D1%81%D1%82%20%D1%80%D0%B8%D0%B1%25%20D1%83%D1%86%D0%B8%25%20D1%8F_(%D0%B1%D0%B8%D0%25%20B7%D0%BD%D0%B5%D1%81)
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концепцией 4P 
переносен 
(перефокусирован) с 
продукции (то есть с 
производителя) на 
потребителя. 

3 Модель 5P 5P = 4P + People (работники, «лидеры 
мнений», крупные клиенты) 

Пятый компонент 
People в классической 
теории 4P появился в 
1990-е годы в силу 
того, что маркетинг в 
условиях насыщенного 
рынка потребовал учета 
такой важной 
составляющей системы 
координат 
маркетинговой 
деятельности как 
взаимоотношения 
между людьми. Во 
время всех этапов 
сделки (купли-продажи 
товара) люди 
контактируют друг с 
другом. Речь идет о 
том, что потребителю 
покупают товар не 
просто у компании, а у 
компании с участием 
продающих людей, с 
которыми у них 
выстраиваются 
взаимоотношения 
разной степени 
позитива и доверия (в 
конечном счете к 
товару). Поэтому когда 
говорят о людях 
(People) как об 
элементе модели 
Marketing Mix, то 
подразумевают: 
сотрудников, 
совершающих продажи 
в торговых точках, при 
прямых и личных 
продажах; работников 
сферы услуг, где 
именно персонал 
является источником 
оказываемой услуги; 
работников 
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организации, 
сопровождающих 
процесс заключения 
сделки в B2B-секторе, 
где взаимодействие 
между сотрудниками 
компании-продавца и 
компании-покупателя 
определяет успех 
сделки; любых других 
сотрудников компании-
продавца – курьеров, 
операторов колл-центра 
и т.д. 

4 Модель 6P 6P=5P+Performance 
(производительность) 

Элемент модели 
производительность 
(Performance) означает 
учет в системе 
координат комплекса 
маркетинговой 
деятельности Marketing 
Mix 
производительности 
бизнеса с точки зрения 
достижимости и 
реалистичности его 
стратегических и 
финансовых целей.  

5 Модель 7P 7P=5P+Process (процесс 
взаимодействия между компанией и 
потребителем) + Physical 
evidence (физическое окружение, 
обстановка в офисе компании как 
вещественное доказательство ее 
состоятельности). 

Использование модели 
7P позволяет компании 
оценить существующий 
бизнес и проработать 
подходы к его 
развитию на основе 
рассмотрения 
следующих вопросов 
комплекса маркетинга: 
• Продукты: как 
мы можем развивать 
свои продукты (товары, 
работы или услуги? 
• Цены: как мы 
можем изменить нашу 
модель 
ценообразования? 
• Место: какие 
новые варианты 
распространения 
продукции мы можем 
предложить клиентам, 
чтобы они могли 
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ознакомиться и 
приобрести ее? 
• Продвижение: 
как мы можем добавить 
или заменить 
комбинацию в платных, 
собственных и 
заработанных медиа-
каналах (выступления 
руководства компании 
на мероприятиях, 
вебинарах, выпуск 
полезных руководств 
для потребителей, 
развитие рекламы, в 
том числе в социальных 
сетях)? 
• Физические 
доказательства: как 
мы создаем  у наших 
клиентов позитивный 
имидж у нашей 
компании 
(впечатляющий офис, 
хорошо обученный 
персонал, 
информативный сайт и 
др.)? 
• Процессы: 
существуют ли 
внутренние процессные 
барьеры на пути к 
обеспечению 
максимальной 
ценности нашей 
продукции для 
клиентов? 
• Люди: кто наши 
потребители и есть ли 
пробелы в навыках 
наших сотрудников? 
• Партнеры: 
ищем ли мы новых 
партнеров и хорошо ли 
выстраиваем 
взаимоотношения с 
существующими? 

6 Модель 12P 1. Product (продукт);  
2. Price (цена);  
3. Place (место продаж);  
4. Promotion (продвижение);  

Считается, что модель 
12P, а также само 
понятие Marketing Mix  
впервые прозвучали в 
статье Нэла Бордена 
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5. Physical Evidence (физическое 
окружение);  
6. People (работники, клиенты);  
7. Process (процесс); 
8. Public (общественное мнение);  
9. Packaging (упаковка);  
10. Positioning (позиционирование);  
11. Perception (восприятие);  
12. Personal Selling (личные продажи) 

«Концепция маркетинг-
микса», 
опубликованной в 1964 
году, где автор хотел 
описать концепцию, 
систематизирующую и 
описывающую все 
инструменты 
маркетинга, 
необходимые для 
формирования плана 
маркетинга, 
направленного на 
развитие товара 
компании.  
Но именно обилие 
«ингредиентов» в 
системе координат 
концепции Marketing 
Mix  Н. Бордена в 
конечном счете и стало 
ее главным минусом, 
тормозившим 
оперативную 
разработку стратегии. В 
результате же 
объединения Джером 
Маккарти 12-ти 
элементов модели Нэла 
Бордена в четыре 
основных позиции 
привели к 
формированию базовой 
концепции 4P, 
включающей в себя: 
товар (продукт), его 
стоимость, место 
продажи и 
продвижение. 

 
 Представляется, что проблема использования наиболее полной и обладающей 
наибольшим потенциалом в формировании комплекса маркетинга в виде модели 12P на 
момент ее создания в середине 60-х годов XX в. заключалась в отсутствии достаточного 
развития информационных технологий, позволяющих собрать большое количество 
необходимых данных, проанализировать их, а главное обеспечить оценку большого 
количества вариантов стратегических решений. 
 Однако в современных условиях развития информационного общества [3], 
базирующегося на использовании цифровых технологий [4], базовый состав которых 
представлен на рис. 3 [40], такие возможности появились. 
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Рис. 3. Состав базовых сквозных технологий цифровой экономики [40] 

 
 В этой связи в данном исследовании предлагается новый вариант модели 
Marketing Mix: 

13P=12P+ Proof of concept (PoC). 
 Вводимый в систему координат маркетинговой деятельности дополнительный 
тринадцатый элемент позволяет создать демонстрационную модель любого из вариантов 
стратегии маркетинговой деятельности как доказательство ее осуществимости при 
использовании набора идей, методов, подходов и технологий, заложенных в той или 
иной комбинации модели 12P. При этом технология Proof of concept, обеспечивающая 
проверку концепции (стратегии) маркетинга, предполагает создание и демонстрацию ее 
прототипа в виде компьютерной модели (множества вариантов компьютерных моделей), 
подтверждающей принципиальную возможность реализации маркетинговой концепции 
продукта, что на порядок дешевле физической реализации указанной концепции. 
 Обсуждение результатов и выводы 

Таким образом, проведенные исследования эволюции методов принятия 
управленческих решений на основе технологии Marketing Mix (4P-12P) показали, что 
проблема использования наиболее полной и обладающей наибольшим потенциалом в 
формировании комплекса маркетинга в виде модели 12P на момент ее создания в 
середине 60-х годов XX в. заключалась в отсутствии достаточного развития 
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информационных технологий, позволяющих собрать большое количество необходимых 
данных, проанализировать их, а главное обеспечить оценку большого количества 
вариантов стратегических решений. 
 Показано, что в современных условиях развития информационного общества, 
базирующегося на использовании цифровых технологий, такие возможности появились. 
В этой связи в данном исследовании предлагается новый вариант модели Marketing Mix 
13P=12P+ Proof of concept (PoC), где вводимый в систему координат маркетинговой 
деятельности дополнительный тринадцатый элемент позволяет создать 
демонстрационную модель любого из вариантов стратегии маркетинговой деятельности 
как доказательство ее осуществимости при использовании набора идей, методов, 
подходов и технологий, заложенных в той или иной комбинации модели 12P. При этом 
технология Proof of concept, обеспечивающая проверку концепции (стратегии) 
маркетинга, предполагает создание и демонстрацию ее прототипа в виде компьютерной 
модели (множества вариантов компьютерных моделей), подтверждающей 
принципиальную возможность реализации маркетинговой концепции продукта, что на 
порядок дешевле физической реализации указанной концепции. 
 Представляется, что предложенная модель 13P может быть использована при 
решении проблемы повышения конкурентоспособности отечественной продукции и 
обеспечения технологического суверенитета страны.   
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